
 

 

Навчальна дисципліна 
 

Психологія ділового спілкування 
 

Спеціальність: усі спеціальності університету 

 

Рівень вищої освіти перший (бакалаврський) 

Статус дисципліни вибіркова  

Обсяг дисципліни 90 годин/ 3 кредити ЄКТС 

Мова викладання українська 

Що буде вивчатися 

(предмет вивчення) 
Курс спрямований на формування у здобувачів вищої освіти компетенцій, що 

забезпечать засвоєння теоретичних основ ділової комунікації та сприятимуть 

оволодінню конкретними уміннями здійснювати її в процесі виконання майбутніми 

фахівцями своїх професійних обов'язків та забезпеченні формування соціально-

відповідальної поведінки Разом зі студентами в рамках курсу буде здійснюватися 

пошук, опрацювання та аналіз інформації щодо видів, форм і принципів ділового 

спілкування, процесу комунікації, позицій у спілкуванні 

Чому це цікаво/треба 

вивчати (мета) 
Освоєння курсу дозволить опанувати базові знання щодо розвитку комунікативної 

компетентності та оволодіння засобами комунікації. Надають студентам систематизовані 

знання щодо загальної моделі комунікації, етики й етикету ділового спілкування 

Як можна 

користуватися 

набутими знаннями і 

уміннями 

(компетентності) 

Знання з курсу «Психологія ділового спілкування» допоможуть студентам успішно 

оперувати категоріально-понятійним апаратом дисципліни, ефективно формувати 

комунікативну стратегію, дотримуючись етичних норм під час комунікації, вирішувати 

етичні дилеми з опорою на норми закону, етичні принципи та загальнолюдські цінності 

Пререквізити Дисципліна має міжпредметні зв’язки з такими базовими курсами, як «Інженерна 

психологія та ергономіка», «Психологія професійної діяльності» 

Кореквізити Передбачається наявність базових знань із суміжних курсів: «Філософія», 

«Культурологія» 

Організація навчання Види занять: лекції, семінари, практикуми 

Форми здобуття освіти: денна, заочна (можливі елементи дистанційного навчання при 

обох формах) 

Форми контролю: модульний контроль, залік 

Кафедра Психології   

Факультет Гуманітарно-правовий 

Викладач 

 

ПІБ Жарікова Світлана Борисівна 

Посада доцент кафедри психології 

Науковий ступінь Кандидат психологічних наук 

e-mail s.zharikova@khai.edu  

Персональна 

сторінка 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100

011734742627  

Посилання на 

електронні матеріали 

курсу 

Курс в розробці 

Посилання на робочу 

програму (силабус) 
https://khai.edu/assets/files/robochi-programi/vibirkovi-disciplini/rp_b_usi_psihologiya-

dilovogo-spilkuvannya_sajt.pdf 
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