
 

Навчальна дисципліна 
 

СОЦІАЛЬНІ АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ 
 

Галузі знань: 10 «Природничі науки», 11 «Математика та статистика», 

12 «Інформаційні технології», 16 «Хімічна інженерія та біоінженерія»,  

17 «Електроніка, автоматизація та електронні комунікації», 19 «Архітектура 

та будівництво», 27 «Транспорт» (спеціальність 272 Авіаційний транспорт) 

Рівень вищої освіти другий (магістерський) 

Статус дисципліни вибіркова 

Обсяг дисципліни 150 годин/ 5 кредитів ЄКТС 

Мова викладання українська 

Анотація Курс «Соціальні аспекти управління якістю» спрямовано на підготовку 

студентів до визначення вимог щодо корпоративної соціальної 

відповідальності організації за основними темами й проблемами відповідно 

до міжнародних підходів в організаціях будь-якого виду економічної 

діяльності, а також щодо інтеграції, упровадження й поширення соціально 

відповідальної поведінки в організації. 

У результаті вивчення студенти опанують необхідні знання та вміння на 

підставі показників соціального клімату в умовах адміністративного 

приміщення певної організації, використовуючи нормативні документи та 

певні методики соціологічного аналізу, виконуючи збирання, аналізування та 

оцінювання даних, визначати вимоги щодо соціальної відповідальності 

організації відносно основних тем соціальної відповідальності організації: 

організаційне управління; права людини; трудові практики; навколишнє 

середовище; сумліннні ділові практики; проблеми, пов'язані із споживачами; 

участь в житті спільноти та їх розвиток та методи інтегрування їх в систему 

управління організації 

Пререквізити Вміння визначати зацікавлені сторони, а також знання  вимог міжнародних 

стандартів використовують у таких дисциплінах: Інтегровані системи 

управління якістю,  

Менеджмент якості та елементи систем управління якістю, Якість в 

управлінні проектами й при виконанні випускової роботи магістра. 

Організація 
навчання 

Види занять: лекції, лабораторні заняття.  
Форми здобуття освіти: денна, заочна. 
Форми контролю: модульний контроль, іспит 

Кафедра Інтелектуальних вимірювальних систем та інженерії якості 

Факультет Систем управління літальних апаратів 

Викладач 

 

ПІБ Бондаренко  

Ганна Геннадіївна 

Посада старший викладач 

Вчене звання   

Науковий ступінь   

e-mail  h.bondarenko@khai.edu  

Посилання на електронні 

матеріали курсу 
https://mentor.khai.edu/course/view.php?id=2950  

Посилання на робочу 

програму (силабус) 
https://khai.edu/assets/files/robochi-programi/152/yass/rp_m_152_socialni-

aspekti-upravlinnya-yakistyu.pdf  
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