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1. 3araabHa indopmanis nmpo BUKJIaxa4Ya

Ckauxosa Ipuna Aunamoniiéna, KaHIUIAT
TEXHIYHUX HaAyK, JOICHT, JOICHT Kadenpu
MEHE)KMEHTY.

Crax HayKOBO-BHKJIAJAlbKOi disNIBHOCTI
19 pokis.

Po3poOHuk Ta BHKIanay AUCHUILIIH:
«IlmanyBaHHS 1 KOHTPOJb Ha TMIIMPHEMCTBI»,
«Teopist 1 mpakTuka Ol3HEC-IUIAHYBaHHS»,
«AIMIHICTpaTUBHUN MEHEHKMEHT,
«CamomeHeKMeHT», «OCHOBH MEHEIKMEHTY
TYPUCTUYHOI IHIYCTPIi» Ta iH.

Hanpsmu HAayKOBHX JIOCITIJKEHD:
yIpaBIliHHS MPOEKTAMH, MEHEKMEHT,
€KOHOMIKO-MaTeMaTUYHE MOJICITFOBAHHS.

E-mail: i.skachkova@khai.edu

Po6oue micte: 311 im. k.

2. Onuc HaBYAJILHOI AUCHHUILIIHT

CemecTp, B IKOMY BHKJIATAETHCS AUCHHIITIHA —5 (11 ATHIA ).

O6csar gucuuniainm: 4,5 xpenuru €KTC/135 ronuH, y TOMY 4ucCii ayTUTOPHUX — 56
roJl., CaMOCTIHHO1 po00TH 3100yBayiB — 79 roj.

dopma 3100yTTH OCBITH — JICHHA, 3a04YHA, JUCTAHIIIIHA.

JMucuuniina — Bubipkosa.

Buau HaB4YaJbHOI AiSUIBHOCTI — JIEKIl, IPaKTHYHI 3aHATTS, CaMOCTiiiHa poOoTa
3100yBava

Buan KOHTPOIO — TOTOYHHUM, MOAYJIBHUN Ta TMiJCYMKOBHH (CEMECTPOBHIA),
KOHTPOJIb (3aJiK).

MoBa BUKJIAJaHHS — YKpPaTHCHKA.

HeoOxinni 000B’A3K0BI monepeaHi TUCUUILIIHA (IPePeKBIi3UTH) — MEHE)KMEHT,
TeOopist opraHizailiii, Teopist pipMu, MaKpOEKOHOMIKA, JIOTICTHKA

Heo0xinni 0060B’s13k0Bi cynyTHi aucuHUIUIiHM (MOPeKBI3MTH) — CTpaTeriyHe
YIPaBIIIHHS MiAMPUEMCTBOM

3. MeTa Ta 3aBJaHHA HABYAJILHOI AMCIHUILIIHA

Merta: ¢opmyBaHHS y MailOyTHIX CHEIIaliCTiB Cy4acHOTO YIPaBIiHCHKOTO MHUCIIEHHS Ta
CUCTEMH CIIeLIaJIbHUX 3HaHb y raiy3i TYpUCTUYHOI IHAYCTPIi, pO3yMIHHS KOHUENTYaIbHUX OCHOB
CHCTEMHOT'0 YNPaBIiHHA TYPUCTUYHUMHM OpraHi3allisiMH, 3aCBOEHHS TEOPETHUHUX Ta MPAKTHYHUX
HAaBUYOK YIpPaBIIHHA Ta peajizalii yHpaBIIHCBKUX pIlI€Hb, XapaKTEPHUX IS TYPUCTUYHOL
TiSUTBHOCTI.

3aBaaHHsA:posrs cnenudiky yNpaBaiHHS y 3B’3Ky 3 OCOOJMBHM TOBAapOM TYPHCTHYHOI
JNISUIGHOCTI  —  TIOCIIYTOIO;PO3KPUTTSI  3MICTy OCHOBHHMX TIPOIIECIB B OpraHizamii TypUCTHYHOL
nisutbHOCTI;()OPMYBaHHS 3HaHB MPO MOHATIHHO-TEPMIHOJIOTTYHI OCHOBH TYPOIIEPEHTHHTY Ta 3HAHb
PO cepBicHE 3a0e3MmeueHHs TyPIPOAYKTY.



KommnereHTHOCTI, IKi HA0YBAKOTHCS.
3azanvni:
3K15 - 3aaTHicTh isITH HA OCHOBI €TUYHHUX MipKYBaHb (MOTHUBIB).
3K13 - [{inyBaHHs Ta 1oBara pi3HOMaHITHOCTI Ta MYJbTUKYJIbTYPHOCTI
3K9 - 3naTHicTh BUMTHUCS 1 OBOJIOIBATH CyYaCHUMHU 3HAHHIMHU
3K10 - 31atHiCTh 10 TPOBEICHHSI TOCTIKEHb Ha BIATIOBIAHOMY PiBHI
Daxoei :
CK6 - 31arHicTh JiATH COLAIILHO BIANOBIAAIBHO 1 CBIOMO.
CK3 - 3gaTHICTh BU3HAYATH MTEPCIIEKTHBU PO3BUTKY OpraHi3aiiii.
CK4 - Bminns Bu3HauaTH (QyHKI[IOHANIBHI 00JIaCTi OpraHi3alii Ta 3B’ s13K1 MK HUMH
CK15 - 3parnicts (opmMyBaTH Ta JEMOHCTPYBAaTH JIACPCHKI SKOCTI Ta TOBEIIHKOBI
HABUYKHU.

Ouikysani pe3yiomamu HAGUAHHA:

PH14 — InentudixyBaTé NpUYMHM CTpeCy, afanTyBaTh ceOe Ta WIEHIB KOMaHIU [0
CTpecOoBOi CUTYallii, 3HAXOAUTHU 3aco0u A0 i HelTpami3anii

PHI5 — JlemoHcTpyBaTH 34aTHICTH [iSITH COIIaJbHO BiJNOBIJAIBHO Ta TPOMAJICHKO
CBIIOMO HAa OCHOBI €TUYHMX MiIpKyBaHb (MOTHBIB), TMOBary J0 pi3HOMaHITHOCTI Ta
MIKKYJIBTYPHOCTI"

PH16 — JleMoHCTpyBaTH HaBHYKH CaMOCTIHHOI pOOOTH, THYYKOTO MUCIICHHS, BIAKPUTOCTI
710 HOBUX 3HAHb, OyTH KPUTHYHUM 1 CAMOKPUTUIHUM

PH17 — BukonyBatu OOCHIPKEHHS 1HIWBIIyaJdbHO Ta/abo0 B Tpymi MiJ KEPiBHUITBOM
migepa.

4, 3mMicT HABYAJIBLHOI AUCHUILTIHA

Monayas 1.

3micToBHUIT MOaYJIb 1. OCHOBHI M0JI0KEHHSI MEHEKMEHTY TYPHCTHYHOI iHAYCTPil

Tema 1. XapakTepucTuka cyTHOCTI Typu3My i TypucTchbKoi dissibHOCTi. Kiacudgikamis
i pyHkuii Typuzmy

Dopma 3aHamb: IeKyis, NpaKmuine 3aHamms, camocmiiuna poboma.

Obcse ayoumopHo2o HaABAHMANCEHHS: 2 200UHU.

Ilpaxmuune 3anamms. « XapakTepucTUKa TYPUCTCHKUX PECYpCiB YKpaTHH. ».

0608’a3x08i npedmemu ma 3acobu (0O1AOHAHHA, YCMAMKYB8AHHA, Mamepian,
iHcmpymenmu): 8i0CymHui.

CydacHi miaxoau 10 BU3HA4YeHHs Typu3My. Miciie 1 pojib Typu3My B €KOHOMIlll KpaiHH.
CytHicTh Typu3my. Busnauenust Typusmy 3rigao 3V «IIpo Typusm». OCHOBHI Buau Ta (opmu
Typusmy. Knacudikauis BugiB typusmy 3rigHo 3 3V «lIpo typusm». «Momoi» BUIU TypU3MYy.
Etanu BUPOOHHIITBA TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY W Typuctchkoi mociyru. CyTHICTH 1 CKiaj
TYPUCTCHKOTO MPOIYKTY.

Obcse camocmitinoi pobomu 3000y8auie — 3a HeOOXIOHICMIO.

OmnpamroBanHs Matepiany Jekiiii. @opMyBaHHs MUTaHb O BUKJIaa4a.

TEMA 2. PeryaioBaHHsi TYPUCTHYHOI Tis/IbHOCTI

Dopma 3anuams. KeKyis, NpaKmuyHe 3aHAMms, camocmilina poooma.

- 06csaz ayoumopHoz2o naganmasicenHs. 4 200uHu.

- Ilpakmuune 3auamms: « BuBueHHsI OCHOBHUX MDKHAPOIHHX aKTiB, O PETJIAMEHTYIOTh
TYPHUCTCHKY HISUTBHICTH Y.

- 00608’a3x06i npedmemu ma 3acoou (001AOHAHHA, YCMAMKYB8AHHS, Mamepianu,
IHcmpymenmu): 8i0CYmHi.

OCHOBHI 3aKOHO/AaBYl ¥ HOPMATUBHO-TIPaBOB1 akTH y cdepi TypusMy, IO AIFOTH B
VYxpaini. JlepkaBHi OpraHu peryItoBaHHSA TyPUCTCHKOI JisSUTBHOCTI B YKpaiHi.



Merta i OCHOBHI 3aBJIaHHS PETYIIOBAHHS TYPUCTUYHOI JiSUTBHOCTI HA MI>KHAPOJTHOMY
piBHI. Mi>kHapoIH1 BITHOCUHH YKpaiHu y cdepi Typusmy.

Opranizamisi AisUIBHOCTI Ta OCHOBHI 3aBJIaHHsI BcecBITHBOT TypUCTCHKOT opraHizarii
(BTO), «Xaptisa Ttypusmy». «Kogekc Ttypucra». BceecBiTHA Qenepauis acoriarii
TYPUCTCHKHX areHTCTB. BcecBiTHsA acoliiaiisi TYypUCTCHKHX areHTCcTB. MiXHapoIHa
acorfiaiiis 3 TOBITPSAHHUX TepeBe3eHb. MiKHapoJHA TOTedbHA acoriaiis. HekomepiiitHi
oprasizauli COpUsHHS TypU3MY.

Obcsie camocmitinoi pobomu 3000y8auis: 4 200uH.

OmnpairoBanHs MaTepiany Jekiiil. @opMyBaHHS MUTaHb A0 BUKIIagayda.

Tema 3. OpranizauniitHi 3acagu CTBOPEeHHS i TiILHOCTI TYPHCTCHKOIO0 MiANMPHEMCTBA.
Dopma 3anams. 1eKyis, nNPaKmuine 3aHammsl, camocmiuna poooma.

- 06cs2 ayoumopHo20 HABAHMANCEHHS. D 200UH.

- Ilpaxmuune 3anamms. «BUBYEHHS OCHOBHHX HOPMATHBHO-TIPABOBUX JOKYMEHTIB, IO
TI0Th B YKpaiHi B rainy3i Typusmy».

- 00606 ’a3x06i npeomemu ma 3acodu (061AOHAHHS, YCMAMKYB8AHHA, Mamepiaiu,
iHcmpymenmu): 8i0CymHui.

OcHOBHI LIl CTBOpPEHHS 1 (YHKUIOHYBAHHS TYPUCTCHKHX MiANPUEMCTB. Buau
TYPUCTCHKUX MIANPUEMCTB Ta iX ocobinmBocTi. Knacugikaiiiss TypuCTChbKUX MiANPUEMCTB
3a pI3HUMHU KJIacuQikalliiHUMK o3HakaMu. [IpwHIUMNU opranizamii iX JiSUTBHOCTI.
PecypcHe 3a0e3neueHHs TypUCTCHKOTO MiAMTPUEMCTBA.

Bubip opranizamiiiHo-npaBoBoi (GOpMH TYPHCTCHKOTO MiampueMcTBa. Po3poOka
3aCHOBHHUIIBKMX JOKYMEHTIB, JIep’KaBHA peecTpallis 1 opranizaiiiiHe o¢dopMIECHHS
TYPUCTCHKOTO  MIANPUEMCTBA. XapaKTEPUCTUKA 3aCHOBHUIBKMX JOKYMEHTIB JJIs
TYpPUCTCHKUX MmiAMpueMcTB. OCHOBHI BUMOTH A0 odicy U mepcoHany TypUCTCHKOTO
MiAnpueMcTBa. Bunaaku 1 mopsaoK JiKBiAaIii TypUCTCHKOTO MiANPHUEMCTBA.

TexHonoriuni acniekTu (OPMYBaHHS TYPUCTCHKHUX TMOCIYT 1 JIOCTAaBKH TYPUCTCHKOTO
MPOAYKTY 10 croxuBada. Opranizailis 0OCIyroByBaHHSI KIIE€HTIB TYpUCTCHKOI (hipMu.
OcoOnuBocTi opranizauii coerjiamni3oBaHUX BUIIB TypusMy. OcCHOBHI mnpoOiemMu
oprasizariii criemiaai3oBaHUX BUJIIB TYPU3MY.

Obcse camocmitinoi pobomu 3000y8auis. -5 200UH.

OnpairoBanHs MaTepiany Jiekiil. @opMyBaHHS MUTaHb A0 BUKIIagaya.

Tema 4. JlepxaBHe peryJiOBaHHs TisUIbHOCTi TYPUCTCHKHX MiINPHEMCTB

Dopma 3aHAMb. IeKYis, NPaKmuine 3aHammsi, camocmiiuna poboma.

- 06cs2 ayoumopHo20 HABAHMANCEHHS. D 200UH.

- Ilpakmuune 3anamms.: «BUBYEHHS 3aKOHONABYOI 0a3W, MO PErJaMeHTY€e TYPUCTCHKI
(bopMabHOCTIY.

- 00608’a3x06i npeomemu ma 3acoou (001aOHAHHA, YCMAMK)Y8AHHS, Mamepiaiu,
iHcmpymenmu): 8i0CYymHi.

HeoOximgnicte 1 1l mineHsyBaHHa. OCHOBHI BH3HAYEHHS 3 JIIIEH3yBaHHS.
HopmatuBHO-ipaBoBa 6a3a mineH3yBaHHa. [lopsnok odopmieHHS mineH3id. YMOBU
minen3yBanHs. KOHTposb 3a TOTpUMaHHIM JIEH31HHUX YMOB.

Cytaictb ceptudikamii. Lim ceprudikanii. Buau ceprudikauii. [lopsaox 1 mpaBuia
ceprudikamii TypucTchbkux mnocnyr. CepTudikar BiIMOBIAHOCTI TYPUCTCHKUX TOCIHYT.
HepxaBua cuctema ceprudikamii YkpCEITPO. KonTpons 3a BIiZNOBIAHICTIO SKOCTI
HOCITYT B Tally3i TypU3MY.

[TonsaTTs mpo crangapTH3amiro 1 craHgapTu. Ll Ta 3aBmaHHS CcTaHAApTH3ALIIi.
O06’exT, mpeamet, 00aacTh 1 piBHI cTaHAapTH3aIil. Mi>KHAPOAHI OpraHu CTaHIapTU3aIlli.
Harionanbnaa cuctema crangaprusaiii. OCHOBHI CTaHAAPTH, IO JIIOTh B TAIY31 TypU3MY.



B3aemMo03B’s130Kk crapmapTu3amii TYpHUCTCBKHX MOCHyr Ta iX skocti. KoHTponms 3a
JOTPUMAHHSIM CTaHJAPTIB y Taly3i TypusMmy. llepcrnekTUBU pO3BUTKY CTaHIapTHU3AIlil
MOCJIYT y raiysi Typu3sMy B YKpaiHi.

Obcse camocmitinoi pobomu 3000y8ayi6: 5 200UH.

OmnpamroBanHs MaTepiany Jiekiiil. @opMyBaHHS MUTAaHb IO BUKJIa1a4a.

Tema 5. ®opmyBaHHS TYPHCTCHKOIO MPOIYKTY

Dopma 3anams: 1eKyis, npaKmuine 3aHammsl, camocmiuna poooma.

Obcs2 ayoumopro2o HaBaHmaMceHus: 6 200un.

— Ilpakmuune 3amamms: «XapakTepUCTHKAa OCHOBHHUX €TalliB MPOCKTYBaHHS 1

(opMyBaHHS Typ TIPOLYKTY ).
06086’a3k08i npeomemu ma 3acodou (001AOHaHHA, YCMAMKYBAHHA, Mamepian,
IHCmpymMenmu): 8i0CYmHi.

BusnaueHHss TypHpoAyKTy 1 TyporepeiTuHra. BrmacTuBocTi Typrpoaykry. €auHi
BUMOTH 10 Typrpoaykty. IIpoekryBaHHs TyprpoaykTy. DopMyBaHHS TYPHPOAYKTY.
[IpocyBanHs Typrpoaykty. Peanizauist Typnpoaykry.

CrpykTypa TypHucTCbKOI 1HAycTpii. DyHKUII TypomeparopiB, sK CyO’€KTiB
TypucTchbkoi iHmycTpii. KomIuiekc 3axoiiB MO MPOCYBaHHIO TYPUCTHUYHOTO MPOIYKTY.
Pexnama. BuctaBku 1 sspMapku.

Obcsie camocmitinoi pobomu 3000y8auie: 5 200UH.

OmnpairoBanHs MaTepiany Jekiiil. @opMyBaHHS MUTaHb A0 BUKIIagada.

Tema 6. /loroBipHi BigHOCMHE B TypHCTCbKOMY 0i3Heci
Dopma 3anambs. 1eKyis, NPaKmuiHe 3aHammsl, camocmiuna poboma.
Obcse ayoumoproco Hasanmaxcenus: 4 200un.

— [lpakmuyne 3anamms.: «XapakTepucTHKa AOTOBIPHUX TOKYMEHTIB, 10 0GOPMIISFOTHCS

IPH YKJIaJaHHI JOTOBOPIB 3 TYPHCTAMH, TOPSAOK X 0)OPMICHHS ».
0608’a3k08i npeomemu ma 3acodbu (0061AOHAHHA, YCMAMKYBAHHA, Mamepianu,
iHcmpymenmu): 8i0CYmHi.

[IpaBoBi OCHOBM JOTOBIpHHMX BIAHOCHMH. Buam noroBopiB y cdepi TypOi3Hecy.
XapakTepucTUKa Ta TNpaBWiIa YKIAJaHHS AareHTCbKOro JIOTOBOPY MIK TYpareHToM i
TyporeparopoMm. [IpenMer areHTChKOro JOrOBOPY.

OCHOBHI BUMOTH [0 YKJIaJaHHS JIOTOBOPIB 3 MOCTaYaJIbHUKAMHU Ta MiAPSIINKAMU.
®opMyBaHHS TYPHCTCHKOTO TPOAYKTY 3a PpaxXyHOK BIJIACHUX TYPUCTCHKUX MOCIYT
TyporepaTopa i HOCIYT 1HIITNX OpraHi3allii.

OO00B's13K0BE CTPaxyBaHHS TYPUCTIB. YMOBHU CTPaxXyBaHHS i OTPUMaHHS CTPaxOBOTO
noJiicy. YKIagaHHs JOTOBOPY 31 CTPaXxOBOIO KOMITAHIEIO.

Bumoru 3akoHOJaBCTBA /10 YKJIQJaHHS JaHOTO BUAY AoroBopiB. OCHOBHI JaHi, sKi
MicTuTh foroBip. [IpaBuia oTpumaHHs Baydepa. Bumoru mo ckinamganHs, opopMieHHs Ta
BUTOTOBJICHHSI TYPUCTCHKUX BaydepiB. BiMITHI 0COOIMBOCTI TYpHCTCHKOTO Bayuepa Ta
TYPUCTCHKOI IMyTiBKM Ha OTPUMAaHHsS TYPHCTChKHUX mociyr. IIpaBa i 000B'sI3KH TYpHUCTIB
NIPU YKJIaJJaHHI JOTOBOPY Ha TYPUCTChKE OOCIYTOBYBAaHHS.

JloroBip TOTENBHOrO OOCITYroByBaHHs. J[OroBip €KCKypCiHOro 0OOCIyroBYBaHHS.
JloroBip Ha 3IiliCHEHHA TAaCaXUPCbKUX TepeBe3eHb. JloroBip Ha  MeauyHe
00CIIyTOBYyBaHHS TYPHUCTIB..

Obcse camocmitinoi pobomu 3000y6auis: 10 2oouH.

OnpamroBanHs Matepiany Jiekiiil. opMyBaHHs MUTaHb O BUKJIa1aya.



MonyabHuUiT KOHTPOJIBb 1

- @opma 3auAMb; HANUCAHHA MOOYIbHOI pobomu 6 ayoumopii (3a piuleHHAM
JIeKmMopa 00NYCKAEMbCs NPOBEOeHHsL y OUCMAHYTUHIU popmi) — 2 200uHU.

- 00608’a3x06i npeomemu ma 3acoou (001a0OHAHHA, YCMAMK)YBAHHS, Mamepiaiu,
iHcmpymenmu): 8i0CymHi.

- 0b6cse camocmitinoi pooomu 3000y68auie — 3a HeoOXIOHICMIO.

[TigroToBKa 70 MOAYIHLHOTO KOHTPOJTIO.

3MicTOBHUII MOAYJIb 2. YHpaBiiiHHsS Opra”izaniiHUMH NpoUecaMH B MEHEIKMEHTi
TYPUCTHYHOL iHAYyCTPii

Tema 7. CtpaxyBanusi B Typu3mi

Dopma 3aHAMb: IeKYisl, NPAKMU4YHe 3aHAMMSA, CaMOCMIlHa poboma.

- 0bcsie ayoumopno2o HasaHmadxicenHs: 6200un.

- Ilpaxmuune 3anamms: «XapaKTepUCTHKa JOTOBIPHHX JOKYMEHTIB B3aeMOJIil
MapTHEPIB MO TYPUCTCHKIN TiSITBHOCTIY.

- 00608’a3x06i npeomemu ma 3acoou (001AOHAHHA, YCMAMKYBAHHS, Mamepiaiu,
iHcmpymenmu): 8i0CYmHi.

Cy4acHuii cTaH CTpaxoBOTO pUHKY YKpaiHu. PO3BUTOK OKpeMHX BHJIIB CTpaXyBaHHS.
Bunu crtpaxyBaHHS, IO 3aCTOCOBYIOTHCS B Typu3Mi. XapaKTepUCTHKA PUBHKIB Y
TYPUCTCHKIM MinbHOCTI. OCOOJMBOCTI MPOSABY PHU3UKIB TYPUCTCHKOTO MIANPUEMCTBA.
Pusuku TtypuctiB. Po3poOka mnporpaM cTpaxyBaHHS pPHU3UKIB I TYPUCTCHKOTO
MiIPUEMCTBA. YKIIaJJaHHS IOTOBOPIB MIXK TYPUCTCHKUMH TiAMPUEMCTBAMHU 1 CTPAXOBUMHU
KoMMaHiIMU. EQEeKTUBHICTh CTpaXyBaHHS B TYpPHU3MI.

Obcse camocmitinoi pobomu 3000y8auis: -5 200uH.

OmnpariroBanHst MaTepiany Jekiii. @opMyBaHHS MUTaHb A0 BUKIIagada.

Tema 8. Typucrcenki popmanbHoCTi

Dopma 3anambs. 1eKyis, npaKkmuine 3aHammsl, camocmiuna poooma.

- 06csae ayoumopHo2o naganmasicenHs: 4 200uH.

- Ilpaxmuune 3anamms: «XapakTepUCTHKA PU3UKIB y TYPUCTCBHKIN MisuTbHOCTI. Pu3mk
TYpPHUCTIBY.

- 00608’a3x06i npeomemu ma 3acoou (001AOHAHHSA, YCMAMKYBAHHI, Mamepiaiu,
iHcmpymenmu): 8i0CymHi.

CytHicTb TypucTChKUX (hopManbHOCTel. [TacmopTHO-Bi30Bi hopmansHOCTi. [Topsgok
opopmiennst 3akopaonHoro mnacrnopra B BBIP 1 M3C Vkpainu BignmoBigHO A0
YKPaTHChKOTO 3aKOHO/IaBCTBA.

MurtHi ¢opmanbHocTi. BamotHi ¢opmansHocTi. CtpaxoBi gopmansHocTi. [IpaBa i
000B’s13kM TYpHUCTIB. [IOHITTS TYPHCTCHKOI Bi3H SIK TIpaBa Ha BUI3]l YKPATHCHKOTO TypHUCTA.
[Topsimox odopmIleHHS Bi3U: Y KOHCYJICHKOMY BiIUT 1HO3€MHOTO TTOCOJILCTBA B YKpaiHi;
kpainax CHJI; 3axigHoeBpomeiicbkux aepxkaBax. Lllenrenceki yroam. Ilopsimok
opopmnenns Illenrencpkux Bi3 y kpainax 3axinHoi €Bponu Ta B YKpaiHi.

OcHOBHI BI30B1 JOKYMEHTH: Bi3a, Bi30Ba aHKETa, MACTIOPTHUN OKYMEHT. Buau Bi3.
AbpeBiaTypa BuIiB Bi3. TepmiH aii Bi3 3anexHo Bin ii Buay. IlpaBuna odopmiaeHHsS
BI30BHX JIOKYMEHTIB.

[ToniTnyHME, €KOHOMIYHHM, COIllaJbHUN, EKOJOTIYHUN 3aXUCT TYPHUCTIB. 3aKOHU
Ykpaiau "IIpo rpomansacTBo B Ykpaini", "[Ipo Typusm". [IpaBoBe cTaHOBHUIIIE 1HO3EMIIIB
B YKpaiHi.

[IpaBuna 3ampomieHHs, ofepKaHHA Bi3 YKpaiHu, mpaBuia nepedyBaHHS B YKpaiHi,
nmpaBuia B'i3qy 1HO3eMIIB B YKpaiHy 1 iXHbOro BUi3Ay 3 Ykpainu. OcoOimBocTi B'i3ay B



VYkpainy, Bui3gy i3 Ykpainum i1 mepeOyBaHHS B YKpaiHi 0ci0, IO MarTh MOJBilHE
TPOMAaSTHCTBO.

Obcsie camocmitinoi pobomu 3000)8aui6:d 200uH.

OnpairoBanHs MaTepiany Jekuil. @opMyBaHHS UTaHb A0 BUKIJIagaya.

Tema 9. Opranizauis TpaHCHOPTHOro 00CJYroByBaHHsi B TypusMi@opma 3aHAMb:
JIeKYisl, npaKkmuixe 3aHammsl, cCamocmiina poooma.

- 06csa2 ayoumopHo2o naganmascenHs: 4 200uH.

- Illpakmuune 3ansmms. «llpaBuna odopMIIeHHS Bi30BUX JOKYMEHTIB il B’i31y B
VYkpainy».

- 00608’a3x06i npeomemu ma 3acoou (00IAOHAHHSA, YCMAMKY8AHHS, Mamepianu,
IHCmpymenmu): 8i0CYmHi.

Micne 1 poiap TpaHCHOPTY B oOpraHizaiii TypHCTChbKOI mistbHOCTI. Kmacudikarris
TPAHCIOPTHUX TOJOPOXKEH 1 TpaHCHOPTHUX 3aco0iB. CTaTHCTHKAa BUKOPUCTAHHS
TPAHCIIOPTHUX 3ac001B MPU TYPUCTUYHUX NOoJ0pokax. [lepeBaru 1 HeOMIKH PI3HUX BUAIB
TPaHCTIOPTY.

loguaHi Mosicu ¥ wmicieBuil yac. BukopucTaHHs aBTOMOOUIBHOTO TPaHCHOPTY B
Typu3Mi. ABTOOYCHI EPEBE3CHHS B Typu3Mi. 3aini3HUYHUIN TpaHcnopT. [logopoxki BogHuM
TpaHcopToM. [lepeBe3eHHsT MOBITPSHUM TpaHCIOPTOM. [lopsok B3aeMoIii TypHUCTCHKHAX
1 TPAaHCTIOPTHUX T1IPUEMCTB.

Obcse camocmitinoi pobomu 3000y8auis. 5200uH.

OmnpairoBanHs MaTepiany Jiekuil. @opMyBaHHS MUTaHb A0 BUKIJIagaya.

Tema 10. Opranizanisi HagaHHs NOCJIYT PO3MillleHHS B TYpPHU3Mi

Dopma 3aHaAMb. IeKYist, NPaKmuine 3aHammsl, camocmiiuna poboma.

- 06cs2 ayoumopHo2o HABAHMANCEHHS. © 200UH.

- Ilpaxmuune 3ansamms: «OcoOIMBOCTI OpraHi3allii TPAaHCIIOPTHUX TYPIBY.

- 00606 ’a3x061 npeomemu ma 3acodu (0OAAOHAHHSA, YCMAMK)YBAHHS, Mamepialu,
iHcmpymenmu): 8i0CymHi.

Knacudikanis 3aco6iB po3mimieHHs. CTHcIa XapakTepUCTUKa 3ac001B pO3MILICHHS.
3aranpHi BUMOTH JI0 3aco0iB posmimieHHs. OcOoOMMBOCTI PO3MIMIEHHS TYPHUCTIB Y
TpaHCHOPTHUX  Typax. Opranizamis B3a€MOJli  TYPUCTCBKUX  MIANPUEMCTB 3
MIMPUEMCTBAMH — 3aC00aMH PO3MIIIICHHS.

Knacudikariiss rotenbHUX MTIANIPUEMCTB 1 3arajibHi BUMOTH 10 HuX. Opranizaris
HaJaHHS OCHOBHHUX TOCIYT 1 JIOAATKOBOTO cepBicy B rotensx. Kimacudikaiisi HOMEpHOTO
¢douny B roTensx. [Ipu3HaueHHs TpPOMAACHKUX OpHUMIiNIEHb B roremsax. Opranizaris
yIpaBIiHHSA TOTENIbHUM KOoMIUlekcoM. KepyBaHHSI G€3MeKOl0 KIEHTIB 1 CHIBPOOITHUKIB
roteniB. KepyBaHHs #KICTIO roTtenpbHHX mOCHyr. I[IOHATTS mpo ToTenbHI JAHIOTH.
Crpareris 1 mpobiieMaTHKa pO3BUTKY TOTEILHOTO TOCHOIAPCTBA.

Obcse camocmitinoi pobomu 3006yseauis: 10 cooun.

OnparroBanHs MaTepiary Jiekiii. @opMyBaHHS MUTaHb J0 BUKJIaada.

Tema 11. 3acrocyBanusi indopmaniliHMX TeXHOJIOTiH B Typu3Mi — 3aci0 miaBUIEHHS
e(peKTUBHOCTI POOOTH TYPHCTCHKHUX MiANPHEMCTB

Dopma 3aHaAMb: 1eKYisl, NPAKMU4He 3aHAmmsI, cCamocmitina poboma.

- Obcse ayoumopnozo HaganmadxpiceuHs. 6 200uH.

- Ilpakmuune 3aunamms: «OcoOIMBOCTI B3a€EMOJIl TYPHCTCHKUX MIANPHEMCTB 13
3aco0aMu PO3MIIIEHHSY.

- 00608’a3x06i npedmemu ma 3acoou (00IAOHAHHA, YCMAMKYB8AHHS, Mamepiaiu,
iHcmpymenmu): 8i0CYmHi.



XapakTepuCTHKa OCHOBHUX HAMpSMKIB aBTOMAaTW3aImil pPoOOTH TYPUCTCHKUX
nianpueMcTB. [Iporpamue 3abe3nedyeHHs TYpUCTCHKUX MOAOpOKed. [HTepHEeT/IHTpaHeT —
TEXHOJIOT11 B Typu3mi. OCHOBHI (PaKkTOpH MiABUILECHHS €()EKTUBHOCTI pOOOTH TYPUCTCHKUX
MIJMPUEMCTB TIPU 3acTOCyBaHH1 1HGoOpMaiiiHuX TexHomorik. [lepeBarn 1 Hemomiku
1H(GOpMaIIHHUX TEXHOJIOTIH, 10 BUKOPUCTOBYIOThCS a Typu3mi. Knacudikaliis TeXHIUHHX
3aco0iB  1H(GOpPMAIIHHUX  TEXHOJIOT1H, 10  BHUKOPHUCTOBYIOTHCS  TYPUCTCHKUMU
nianpueMctBamu. Opradizaiis poOOTH TYPUCTCHKUX MIAMPUEMCTB 3 BCECBITHHOIO
Mepexketo  [HTepHer. XapakTepHCTHKa aBTOMAaTH30BAaHHUX  MDKHApOJIHUX  CHUCTEM
OpOHIOBaHHS.

Obcse camocmitinoi pobomu 3000ysauis: 24 200un.

OnpauroBanHs MaTepiany Jekuil. @opMyBaHHS UTaHb A0 BUKIJIaJaya.

MonyabHUI KOHTPOJIb 2

- @opma 3amAMb; HANUCAHHA MOOYIbHOI pobomu 6 ayoumopii (3a piuleHHAM
JIeKmMopa 00NYCKAEMbCsl NPOBEOeHHsL y OUCMAHYTUHIU opmi) — 2200uHU.

- 00606 ’a3x06i npeomemu ma 3acodu (061AOHAHHS, YCMAMKYB8AHHA, Mamepiaiu,
iHcmpymenmu): 8i0CymHui.

- 06csae camocmitinoi pooomu 3000y6a4ié — 3a HeOOXIOHICMIO.

[ligroroBka 10 MOAYIBHOTO KOHTPOJIIO.

5. InguBinyanabHi 3aB1aHHSA

BukoHaHHs po3paxyHKOBOi poOOTH 3a TEMAaTHUKOI, 3aTBEP/XKEHOI0 Ha 3acijaHHi
kadenpu 602: PI'P «Po3poOka 1HBECTULIMHOIO MPOEKTY BIPOBAHKEHHS HOBOIO
TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY)

6. MeToau HABYAHHSA

CrnoBecHi (MOsicCHEHHS, PO3MOBiJb, Oecila, HaBYaJlbHAa JUCKYCisS Ta 1H.); HAOYHI
(UrocTpyBaHHS, JEMOHCTPYBaHHS) Ta NpPAKTUYHI (MpPakTHYHI pPOOOTH, 1HAMBIAYyaJbHE
OMUTYBAHHS, TECTYBaHHS).

7. MeToau KOHTPOJIIO

KoHTposb 1 OIiHIOBaHHS SKOCTI HAaOyTUX 3HaHb, YMiHb Ta NMPaKTUYHUX HABUYOK
CTYJIEHTIB Ma€ CUCTEMHHUH xapakTep, 0a3yeTbCs Ha MPHUHIUII HACKPI3HOTO KOHTPOIIO,
SKAW JTO3BOJISAE 3a0€3MEUNTH B3a€EMO3B 30K MDK YCIMa BHUJAMHU HABYAIBHOTO IPOIIECY:
JeKUii, MpaKkTUYHI 3aHATTSA, CaMOCTiiiHa Ta 1HAMBiAyalbHa poOOTa CTyJAEHTa, MOTOYHUN
KOHTpPOJb, 3aiiK. OILIHIOBaHHSA 3HAaHb CTYACHTIB 3/1MCHIOETHCS Ha OCHOBI pe3yJbTaTiB
M1JICYMKOBOTO KOHTPOJIIO Y BUTJISIZII TUCHMOBOTO 3aTIKY.

8. Kpurepii ouiHioBaHHsI Ta po3nojiJj 0aJiB, AKi OTPUMYIOTH 3100yBayi

CknanoBi HaBuyanbHOi | banu 3a oxgne 3ansatTs | KinbkicTs 3aHATH CymapHa
po0OoTu (3aBmaHH:N) (3aB/1aHb) KUTBKICTh OaiB
3micToBHMII MOaYJIb 1
BukoHaHHS 1 3aXHCT
: 0.4 4 0..14
MPAKTUYHHUX POOIT
MopaynpHHN KOHTPOJIb 0...25 1 0...25
3micTOBHMII MOYJIb 2
BuxonanHs 1 3axucT
: 0.4 4 0..16
OPAKTUYHUX POOIT
MoynbHU KOHTPOJIb 0...25 1 0...25
Buxonanns i 3axuct PP 0...20 1 0...20

Ycboro 3a ceMmecTp 0...100




CemecTpoBHil KOHTPOJb (3aJ1iK) MPOBOJUTHCS Yy pasi BiIMOBH CTyAEHTa Bin OamiB
IOTOYHOTO TECTYBaHHS M 3a HasBHOCTI JIOMyCKy 10 3aiiky. Ilig yac ckiagaHHs 3aiiky
CTYJEHT Ma€ MOXJIUBICTh OTpuMaTh Makcumym 100 Gais.

biner ans 3amiky CKIAQZaeThCs 3 JABOX TEOPETHYHHX 3alHUTaHb Ta OIHOTO
IpaKkTUYHOTO. MakcuManbHa KUTbKICTh OamiB 3a koxkHe nutanas: 30, 30, 40 (cyma — 100
OaiiB).

Kpurtepii oninioBanHsi po60oTH 3100yBaya NpoTIroM ceMecTpy

3anoBinbHo (60-74). IToka3atn MiHIMyM 3HaHb Ta YMiHb. BUKOHATH IHAMBITyalbHi
3aBJIaHHS.

Jodope (75-89). Tepmo omaHyBaTH TNepeliK 3HAHb Ta YMiHb, 3aXHCTHTH BCi
IHIUBIAyaIbHI 3aBAaHHA, 3/1aTH 11032 ayJUTOPHY CAMOCTIHHY POOOTY.

Bigminno (90-100). 3mat BCi KOHTPOJbHI TOYKH 3 OIIHKOI «BIAMIHHOY.
JIOCKOHAJIBHO 3HATH BC1 TEMH Ta YMITH 3aCTOCOBYBATH Ha MPAKTHUYHUX 3aHATTAX.

IIkaja oniHOBaHHA: 0aJIbHA | TPaAMLiHA

Cyma Garis OHiHFa 3a TpaI[I/IHi.I\/'IHOIO IKaJI0I0 |
[cniut, qudepenniioBanmii 3aIik 3aimk
90 - 100 BigminaO
75— 89 JHlo6pe 3apaxoBaHO
60 — 74 3a10B1JIBHO
0-59 He3zanoBineHO He 3apaxoBano

9. ITosriTHKA HABYAJILHOI'O KYpPCY
BianpaimoBanHs npomyuieHUX 3aHATh BIJOYBAa€TbCA BIAMOBIAHO IO PO3KIALy
KOHCYJIbTALlI{, 3a MONEPEHIM MOTO/KEHHIM 3 BHKIagadyeM. [IuTaHHs, IO CTOCYIOThHCS
aKaJIeMIYHOI JTOOPOUYECHOCTI, PO3IIIsIae BUKIAad abo 3a MPOIEaypor0, BU3HAUCHOIO Y
[TonoxxeHHi npo akageMiuHy JOOPOYECHICTb.

10. ITosiTuka akaxeMivHOI 1OOPOYECHOCTI

JloTpuMaHHS  aKageMiuyHOI JTOOpPOYeCcHOCTI 3m00yBadyaMH OCBITH —Iepeadadae
(MeTtonuuHi pekoMmeHAAIli s 3akiaaiB BUIIOI OCBITU 3 MIATPUMKH TPUHIIUIIB
akanemiunoi gpobpodecHocti. Jluct MOH VYkpainu Ne 1/9-650 Big 23.10.2018 p. URL:
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v-650729-18#n211):

- caMOCTiliHe BUKOHAHHS HAaBYAJILHUX 3aBJIaHb, 3aBJAaHb MOTOYHOTO Ta ITiJICYMKOBOTO
KOHTPOJIFO PE3yNbTaTiB HaBYaHHS (I OCi0 3 OCOOJMBHUMHU OCBITHIMH MOTpeOamMu Iis
BHMOTa 3aCTOCOBYETHCS 3 YPaXyBaHHAM iXHIX 1HAMBIAYaIbHUX MOTPEO 1 MOKIMBOCTEH);

- TOCHUJIAHHS Ha JDKepena iHpopMalii y pas3i BHUKOpPHCTaHHS i€, po3poOoK,
TBEP/KEHb, BIIOMOCTEH;

- TOTPUMAaHHS HOPM 3aKOHOJABCTBA MPO aBTOPCHKE MPABO 1 CyMiKHI MIpaBa;

- HaJaHHA JAOCTOBIPHOI iH(pOpMAIll Mpo pe3yabTaTH BIACHOT HaBYAIBHOI (HAyKOBOI,
TBOPYOi) AiSTLHOCTI, BUKOPUCTAH1 METOJIUKH JOCIIKEHbB 1 JKepena iHpopMariii.

11. MeToanune 3a0e3ne4enHs Ta inpopmauiiini pecypcu
1. HaBuanmbHO-MeTOMUYHE 3a0€3MEUCHHS TUCIUIUTIHK "OCHOBH MEHEKMEHTY
TYpUCTHYHOI 1HAYCTpli" mys OakanaBpiB / Har. aepokocm. yH-T iM. M. €. XKykoBchKoro
"XapkiB. aBian. iH-T"; po3po0. I. A. CkaukoBa. - XapkiB, 2019. - 85 ¢ . - Pexum mocrymy
— http://library.khai.edu/library/fulltexts/doc/Osnovu menegementy tur. industrii.pdfiro



https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v-650729-18#n211
http://library.khai.edu/library/fulltexts/doc/Osnovu_menegementy_tur._industrii.pdf

MICTUTh: TUIAH-KOHCIIEKT JICKI[ii, MeTOIMYHI BKa31BKH J0 MPAKTHYHUX 3aHITh, METOIUYHI
BKa3IBKM JI0 BHMKOHAaHHS PO3PaxyHKOBO-TpadiuHOi pOOOTH, TECTH s KOHTPOJbHUX
3aX0/11B, pEKOMEH0BaHa JIITEPATypa, IH(POpMaLiiHI pecypcH

12. PexomeHnnoBaHa jiTtepatrypa
ba3oBa

1. Kymna H. €. MeHemKMEHT TypUCTUYHOro MianpueMcTBa: miapyyHuk / H.€.
Kynna. - K.: 3nanns, 2012. - 343 c.

2. Kudsx B.®. Opranizalisi TYypUCTUYHOI AiAIHOCTI B YKpaiHi. — YepHisiii: Kauru
— XXI, 2013. - 300 c.

3. bamamosa P. 1. Opranizamisi TisSUTBHOCTI TYpUCTHYHOTO MiAMPUEMCTBA. [TEKCT]
:HaB4. moci0. / P. I. banamosa — K. : «llentp yuboBoi miTepatypu», 2012. — 184 c.

4, Mansceka M. II., Xymo B. B. Typuctuunuii 6i3Hec: Teopis Ta NpaKTHKA.
[Tinpyunuk. 2- Bua. nepepo0. ta gom.— K.: Llentp yubosoi mitepatypu, 2012. — 368 c.

5. IunoBinr B Typusmi: monorpadis / A.A. Mazapaki, C.B. Menpuuuenko, ['.I.
Muxaiinigenko, T.I. Tkadenko Ta iH. ; 3a 3ar. pea. A.A. Masapaki. Kuip : KuiB. Hair.
TOpr.- €KOH. YH-T, 2016. 532 c.
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13. Indgopmauniiini pecypcu
1. HamionaneHa 0i0mioTeka Ykpainu: http://nbuv.gov.ua
2. HayxoBa nepiomuka Y kpainuhttp://www.irbis-nbuv.gov.ua
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