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1. Onuc HAaBYAJILHOI AUCIUILTIHA

HaiimenyBanHs
ITOKa3HUKA

["any3b 3HaHb, CTICIIANBHICTD,

OCBITHS Iporpama,
piBEHB BHUIIOT OCBITH

XapaKkTepuCTHKa
HABYAIBHOI JUCIUATUTIHH
(Oenna ¢hopma nasuanms)

Kinbkicth kpenutie — 4,5

Kinbkicte MOayIiB — 2

KinekicTe 3MiCTOBUX
MOJTYJIIB — 2

[nnuBinyansHe 3aBaaHHS:

(Ha3Ba)

3aranpHa KijgbKiCTh TOAUH
nenHa gopma
HaB4yaHHsi— 56/135

KinbkicTh THKHEBUX
TOJMH Ui AeHHOT (hopMu
HaBYaHHS:

ayIuTOpHUX — 4
caMOCTiiHO1 poOoTH
crynenTa — 4,6

I'any3b 3HaHB
07 «YpasiaiHHA T
aIMIHICTPYBaHHS
28 «I1y6miuHe ynpaBiIiHHS Ta
aaMIHICTPYBaHHS

CneniajabHicTh
073 «MeHeKMEHTY,
281 «[IyOmiuHe ynpaBiIiHHS Ta
aIMIHICTPYBaHHS

OcgiTHs nporpama
«MeHEeDKMEHTY,
«[1y0JriyHe yIIpaBiiHHS Ta
aIMIHICTPYBaHHI

PiBeHb BHIIIOT OCBIiTH:
nepinii (0aKaIaBpChHKUN)

Bubipkora

HaBuaabHuii pik

2020/2021

Cemectp

o-i

Jlexuii 1)

32 ronuH

HpaxkTuywi, ceMiHapcucil)

24 ronua

JlabGoparopni 1)

Camocriiina po6ora

79 ronuau

Bua KoHTpO.JII0

MOAYJbHUNA KOHTPOJIb
3aliK

CniBBiTHOILIEHHS KIJIBKOCTI TOJIMH ayAUTOPHUX 3aHATh JO CAMOCTIHHOT pOOOTH CTaHOBUTH:!
1t ienHoi hopmu HaBYaHHS — 56/79;

1 .
) AynuTopHEe HaBaHTaXEHHS MoO)ke OyTH 3MeHuIeHe a0o 30uIbllIeHe Ha OJHY TOAMHY B

3aJISKHOCTI BiJl PO3KIIaTy 3aHATh.




2. MeTa Ta 3aBJaHHA HABYAJILHOI JHCIHHUILIIHA

MeTor BHBYCHHS IUCHUIUIIHA € (OpMyBaHHS Yy MaHOYTHIX CHEIaNiCTIB Cy4acHOTO
YIPaBIIHCHKOTO MUCIJIEHHS Ta CHUCTEMH CIEMiaJIbHUX 3HAaHb y Taly3l TYpHCTHYHOI I1HIYCTIi,
PO3YMIHHSI KOHIENTYaJIbHUX OCHOB CHCTEMHOTO YIPAaBIiHHSI TYPUCTHUYHUMH OpraHi3allisiMH,
3aCBOEHHS TEOPETHMYHHMX Ta NPAKTUYHMX HABMYOK YIPABIiHHSA Ta peanizamii yrnpaBliHCHKUX
pillleHb, XapaKTePHUX JJI1 TYPUCTHYHOI JiSTILHOCTI.

3aBAaHHAMH BHUBYCHHS IUCUUIUNIHU «OCHOBH MEHEIKMEHTY TYPHUCTUYHOI 1HAYCTpii» €:
po3rsi cnerudiKy yIpaBIiHHSA y 3B’SI3Ky 3 OCOOJMBHM TOBAapOM TYPUCTHYHOI AISIIBHOCTI —
MOCITYTOI0; PO3KPUTTS 3MICTY OCHOBHMX TIPOIECIB B Opraizamii TYpUCTHYHOI isSUTBHOCTI;
¢opMyBaHHS 3HaHb MPO TMOHATIMHO-TEPMIHOJIOTIYHI OCHOBH TYPONEPEHTHHTY Ta 3HAHb IIPO
cepBicHE 3a0e3Me4YeHHs TYPIPOIYKTY.

3riIHO 3 BUMOTaMHU OCBITHBO-TIPOQECiiiHOT MPOrpaMu CTYACHTH OBHHHI JOCATTH TaKUX
KOMIICTEHTHOCTeI:

3K15 - 3patHicTh AiSITH Ha OCHOBI €TUYHUX MIPKYBaHb (MOTHUBIB).

3K13 - LlinyBaHHs Ta moBara pisHOMaHITHOCTI Ta MyJIbTUKYJIbTYPHOCTI

3K9 - 3naTHICTh BUUTHUCS 1 OBOJIOIBATH CYYaCHUMHU 3HAHHSIMHU

3K10 - 3gaTHicTh 10 MPOBEACHHS AOCIIHKEHb Ha BiIIOBITHOMY PiBHI

CK6 - 3parHicTh iATH COLAILHO BIAMOBIAAIBHO 1 CBIOMO.

CK3 - 3naTHicTh BU3HAYATH MEPCTIEKTUBU PO3BUTKY OpraHi3alii.

CK4 - BminHs BU3HayaTH (PyHKIIOHAIBHI 00JIACTi OpraHizallii Ta 3B’ sI3KU MK HUIMH

CK15 - 3patmicte QopMmyBaTH Ta AEMOHCTPYBATH JIJEPChKi SKOCTI Ta TOBEIIHKOBI
HABUYKHU.

IIporpamui pe3y1bTaTH HABYAHHS:

PH14 — ImenTudikyBatm HpUYMHU CTpecy, ajganTyBaTh ceOe Ta WICHIB KOMaHIU [0
CTpEecOBOi CUTYyallil, 3HAXOAUTHU 3aco0u 10 ii HelTpami3anii

PH15 — JlemoHCTpyBaTH 34aTHICTH AISITH COLIAJILHO BIANOBIIAJIBHO T IPOMAJICEKO CBIJIOMO
Ha OCHOBI €TMYHHMX MipKyBaHb (MOTHUBIB), TOBAry 1O Pi3HOMaHITHOCTI Ta MIXKKYJIBTYpPHOCTI"

PH16 — JlemoHcTpyBaTH HaBUYKHM CaMOCTIHHOI pOOOTH, THYYKOTO MHUCIIEHHS, BIIKPUTOCTI
JI0 HOBUX 3HaHb, OyTH KPUTUYHUM 1 CAMOKPUTHUYHUM

PH17 — BukonyBaTu AOCHIDKEHHS I1HAMBIAYyaJIbHO Ta/ab0 B TPyIi IiJiI KEPIBHUIITBOM
Jigepa.

MixkoucuumniiiHapHi 3B ’SI3KH: «MeHeIKMEHTY, «YTpaBliHHA  TNEPCOHATIOM),
«IIpoexTyBaHHS JIOTICTUUYHUX CHUCTeM», «lHpopmaliiiHi CUCTEMH 1 TEXHOJOrII B YIpaBIiHHI»,
«JlinoBe agmiHicTpyBaHH», «CTpaTeriuyHuil MEHEIKMEHT.



3. [Iporpama HaBYAJIBLHOI AUCHUILIIHH
Moayas 1.
3micToBHUI Moy b 1. OCHOBHI M0/105KeHHSI MEHe)KMEHTY TYPHMCTHYHOI iHAyCTPil

Tema 1. XapakTepucTHKa CyTHOCTI TypU3MYy i TypHCTCbKOI AisibHOCTI. Kiacudikanis
i pyHkuii Typusmy

CyuacHi migxoau A0 BU3HAUYEHHS TypusMy. Micue 1 posib Typu3My B €KOHOMIlll KpaiHH.
CyTHICTb TypHU3MYy.

Busnauenns typusmy 3rigHo 3Y «lIpo Typusm». OcCHOBHI BHIM Ta (HOpPMHU TypH3MY.
Knacudikauis BuiB typusmy 3rigHo 3 3Y «lIpo typuzm». «Mononi» BUIU TypU3MY.

Etanu BUpOOHMITBA TYpPUCTHYHOTO MPOAYKTY W TypHCTChbKOI nociayru. CyTHICTh 1 CKIaj
TYPUCTCHKOTO MPOJIYKTY.

Tema 2. Pery/ilOBaHHS TYPUCTHYHOI TiSIJIbHOCTI

OcHOBHI 3aKOHO/IaBYi i HOPMATHBHO-TIPABOBI aKTH Yy c(epi TypusMy, 1o AiI0Th B YKpaiHi.
JlepaBH1 OpraHu peryitoBaHHs TYPUCTCHKOI AISUIBHOCTI B YKpaiHi.

Merta if OCHOBHI 3aBJIaHHS PETYJIIOBaHHS TYPUCTHYHOI isUTPHOCTI HA MIDKHAPOJAHOMY PiBHI.
MixHapoHi BIIHOCUHU YKpaiHu y cepi Typusmy.

Opranizaiist JisUTBHOCTI Ta OCHOBHI 3aBAaHHs BcecBiTHROT TypucTchKoi opranizaiii (BTO),
«Xapris Typusmy». «Komekc Typucra». BcecBiTHa (eneparrisi acouiaiii TYpUCTCHKHX areHTCTB.
BcecBiTHs acomiamis TypUCTCBKHX areHTCTB. MiKHapOAHA acoliaris 3 MOBITPSHHUX TEPEBE3CHb.
MixHapoHa roTenbHa acouiais. Hekomepiriiiai opranizaiii CipusiHHsS TypU3My.

Tema 3. Opranizaniiini 3acagm cCTBOPeHH i AiIJIbHOCTI TYPUCTCHKOIO MiAMPHEMCTBA

OcHOBHI 111J11 CTBOPEHHS 1 PYHKIIOHYBaHHS TYPUCTCHKUX MiAMPUEMCTB. BUU TypUCTCHKUX
OiAMpuHeMCTB Ta ix ocoOmuBocti. Krnacudikaimiss TypUCTCBKHX MIANPHEMCTB 3a PI3HUMH
knacudikaniiinuMu o3Hakamu. [lpuHnmnu opranizamii ix apismeHOCTI. Pecypche 3abe3neueHHs
TYPUCTCHKOTO ITiIIPUEMCTBA.

Bubip opranizauiiiHo-npaBoBoi  GopMu  TypHCTChKOro  migmpuemctBa. Po3poOka
3aCHOBHHULIBKMX JOKYMEHTIB, JIep’KaBHA peecTpallis 1 opraHizaliiiHe OpOpPMIIEHHS TYpUCTCHKOTO
HiANPUEMCTBA. XapaKTEPUCTUKA 3aCHOBHMULIBKUX JIOKYMEHTIB JJsl TYPUCTCHKUX MiANPHEMCTB.
OcHoBHI BUMOTrM 710 o(icy ¥ mNepcoHady TYpUCTCHKOTO MiANPUEMCTBA. Bumagku 1 mopsgok
JKBiaLii TypUCTCHKOTO MiANPHUEMCTBA.

TexHonoriuHi acnekTu (OpMyBaHHS TYPUCTCBKMX IOCIYr 1 JOCTaBKH TYPUCTCHKOTO
OpOAYKTY N0 crnoxuBaya. Opradizamiss OOCIyroByBaHHS KJIE€HTIB TYPUCTCbKOI  (ipMu.
OcoOnuBocTi opraHizamii creniagizoBaHux BUAIB TypusMy. OCHOBHI NpoOjeMH oprasizarii
CHeliaTi30BaHUX BHUJIIB TYpU3MY.

Tema 4. /lep;kaBHe peryJJl0BaHHA AislJIbHOCTI TYPHCTCHKUX MiIIPUEMCTB

HeoOxigHicTh 1 1 jdineH3yBaHHs. OCHOBHI BM3HA4€HHS 3 JilleH3yBaHHA. HopmatuBHO-
npaBoBa 0aza mineH3yBaHHs. [lopsmok oopmieHHs ninensid. YMoBu mineH3yBanHs. KoHTpons 3a
JOTPUMAHHSM JIIEH31HHUX YMOB.

Cytricts ceptudikamii. Himi ceptudikauii. Buau ceprudikamii. [Topsaok 1 mpaBuia
ceptudikamii TypucTchbkux nocayr. CepTudikaT BiAMOBIAHOCTI TypUCTCHKUX Mocayr. Jlep>kaBHa
cuctema ceptudikauii YkpCEITPO. KonTposns 3a BiAMOBIAHICTIO SKOCTI MOCIYT B raty3i TypU3My.

[TonsaTTs mpo cranpaptuzauito i crangaptd. Llim Ta 3aBmanHa crangaptusamii. OO0 exT,
npeaMeT, obnacTh 1 piBHI cTaHjaprtusanii. MiKkHapoaHi opranu cranaapTtusanii. HamionanbHa
cucremMa craHaapTusanii. OCHOBHI CTaHIApTH, L0 JilOTh B Taly3l TypusMmy. B3aemMo3B’s30k
CTaHJapTH3alil TYpUCTCHKUX MOCTYT Ta iX sikocTi. KOHTposb 3a TOTpuMaHHAM CTaHAAPTIB y raiysi
Typu3Mmy. IlepcieKTuBH pO3BUTKY CTaHAApPTHU3ALlIl OCTYT y rany3i TypusMy B YKpaiHi.

Tema 5. ®opMyBaHHSA TYPHUCTCHKOI0 NPOAYKTY

BusnaueHHs TypnpoayKTy i TyporepedTuHra. BractuBocTi TypnpoaykTy. €1uHI BUMOTH
1o Typupoaykry. IlpoektyBanHs Typrpoaykry. ®opmyBaHHA Typrnpoaykry. IIpocyBaHHA
TypHpoaykTy. Peanizarist Typrnpoaykry.



CrpykTypa TypHCTChKOI iHAYyCTpii. PyHKLII TypomepaTopiB, SIK CyO’€KTIB TypHCTCHKOT
inaycrpii. Kommiekc 3axofiB Mo mpoCyBaHHIO TYpPHUCTHYHOTO NMPOAYKTY. Pexiama. BucraBku i
SPMapKu.

MoayJibHHH KOHTPOJIb

3MicTOBHUIT MOYJIb 2. YIIPaBJIiHHA OPraHi3aliiHMMHU NPoIecaMu B MEeHeIKMEHTi
TYPHCTHYHOI iHAYyCTPIl

Tema 6. JloroBipHi BiTHOCUHM B TYPUCTCHKOMY Oi3Heci

[IpaBoBi OCHOBM JOTOBIpHUX BiOHOCHH. Buam poroBopiB y cdepi TypOizHecy.
XapakTepucTUKa Ta TpaBWIa YKIAJaHHA areHTChbKOro JOrOBOPY MDK TypareHToM i
TyporeparopoM. IIpeaMer areHTcbKoro 10roBopy.

OcCHOBHI BHMOTH 10 YKIAJaHHSI JOTOBOPIB 3 TOCTAYaJlbHUKAMHU Ta MiAPSIINKAMH.
dopMyBaHHS TYPUCTCBKOTO MPOAYKTY 332 PaXyHOK BJIACHMX TYPUCTCHKHX MOCIYI Typoleparopa i
MOCIYT IHIIMX OpraHi3arii.

OO0oB's13k0BE CTpaxyBaHHS TYPHUCTIB. YMOBHM CTpaxyBaHHsS N OTpUMaHHS CTPaxoBOI'O
noJticy. YKIIaJaHHs JOTOBOPY 31 CTPaXOBO KOMIIAHIETO.

Bumorn 3akoHOJIaBCTBa A0 YKJIaJaHHs JAaHOro BUAY J0roBopiB. OCHOBHI JaHi, SKi MICTUTb
norosip. IIpaBuia orpumanHsi Baydepa. Bumoru no ckiamgaHHs, opOpMICHHS Ta BUTOTOBJICHHS
TYPUCTCHKUX BayuepiB. BiAMITHI 0COOIUBOCTI TYpUCTCHKOTO Baydepa Ta TYPUCTCHKOI MyTIBKU Ha
OTPUMAaHHSI TYPHCTCHKUX mociyr. IlpaBa ii 00OB'S3KM TYpHCTIB NpH YKJIaJaHHI JOTOBOPY Ha
TYpPUCTChKE OOCIIyTOBYBaHHS.

JloroBip roTenbHOrO o0ciyroByBaHHs. JloroBip eKCKypciiiHOTO oOciyroByBaHHs. JloroBip
Ha 3/11iCHEHHS NaCAKUPChKUX IepeBe3eHb. JJoroBip Ha MeauyHe 00CIYrOByBaHHS TYPHCTIB.

Tema 7. CTpaxyBaHHS B TYpPHU3Mi

CydacHuii cTaH CTpaxoBOro puHKy Ykpainu. Po3BUTOK okpemMux BuAiB cTpaxyBaHHsS. Buau
CTpaxyBaHHS, [0 3aCTOCOBYIOTHCS B TYPHU3Mi. XapaKTEPUCTUKA PU3HUKIB y TYPUCTCHKIH MisSUTBHOCTI.
Oco06mBOCTI IPOSIBY PU3MKIB TYPUCTCHKOTO MiAnpueMcTBa. Pusuku TypucriB. Po3poOka nporpam
CTpaxyBaHHSI PU3UKIB VISl TYPUCTCHKOTO MIAMPUEMCTBA. Y KJIaIaHHs JOTOBOPIB MIXK TYPUCTCHKUMH
HiANPHUEMCTBAMH 1 CTPAXOBUMH KOMNaHisIMU. E(heKTUBHICTB cTpaxyBaHHS B TypU3Mi.

Tema 8. Typucrcbki popmanbHocTi

CytHicTh TypHUCTChKUX (QopmanbHOcTel. IlacmopTHo-Bi30BI (opmanbHOcTi. [lopsaok
odpopmiienHst 3akopgoHHoro macropra B BBIP 1 M3C VYkpainu BiamoBigHO A0 YKpaiHCHKOTO
3aKOHOJIaBCTBA.

MutHi ¢opmanbHOcTi. BamtotHi ¢opmanbHocTi. CtpaxoBi ¢opmanbHocTi. IlpaBa i
000B’s13kH TypuCTiB. [IOHATTA TypHCTCHKOI Bi3M SK IpaBa Ha BHi3/ YKpaiHCBKOIO TYypHCTa.
[Topsiiok oopMIIeHHS Bi3H: Y KOHCYJIBCHKOMY BIJIJIIII 1IHO3EMHOTO TTOCOJIbCTBA B YKpaiHi; KpaiHax
CHUJ; 3axinHoeBponeiicbkux aepxasax. lllenrencoki yroau. Iopsinox opopmienns IllenreHcbkux
BI3 y KpaiHax 3axiqHoi €Bponu Ta B YKpaiHi.

OcHOBHI Bi30Bi1 JIOKYMEHTH: Bi3a, Bi30Ba aHKeTa, MAcMOPTHUN JOKyMEHT. Buau Bi3.
AbGpesiarypa BuaiB Bi3. TepmiH nii Bi3 3anexxkHo Bif il Buay. llpaBuna odopmieHHsS BI30BUX
JIOKYMEHTIB.

[TonmiTHYHUM, €KOHOMIYHHM, COLIaIbHUM, €KOJOTIYHUI 3aXUCT TYpHUCTIB. 3aKOHU YKpaiHU
"TIpo rpomansucTBo B Ykpaini", "[Ipo Typusm". [IpaBoBe cTaHOBHILE iHO3EMIIIB B YKpaiHi.

[TpaBuiia 3anpoiieHHs, o/lep:KaHHs Bi3 YKpaiHu, npaBuia nepedyBaHHs B YKpaiHi, MpaBuia
B'I31y 1HO3eMIIiB B YKpaiHy 1 iXHbOrO BHi3ay 3 Ykpainu. OcobiuBocTi B'i3ny B YKpaiHy, BUi3Ly i3
VYkpainu 1 nepedyBanHs B YKpaiHi 0ci0, 1110 MalOTh MO/ABIITHE TPOMaSTHCTBO.

Tema 9. Opranizanis TpaHCIIOPTHOrO 00CJIYTOBYBAHHS B TYPHU3Mi

Micie 1 posbp TpaHCIOPTY B oOpraizamii TypucTchkoi aAisuibHOCTI. Kracudikaris
TPAHCHOPTHUX MOJOPOXKeH 1 TpaHCHOPTHUX 3aco0iB. CTAaTHUCTHKAa BUKOPHCTAHHS TPAaHCIOPTHUX
3ac001B MpU TYPUCTUYHUX MTo0poxkax. [lepeBaru 1 HEOMIKK PI3HUX BUJIB TPAHCIIOPTY.

[logunHI Tosick 1 MiclieBUi Yac. BukopucTtanHs aBTOMOOITBHOTO TPAHCIOPTY B TYPHU3MI.
ABTOOYCHI TIepeBE3CHHS B TYpH3Mi. 3ali3HUYHHA TpaHCTOPT. [1010poKi BOJHUM TPAHCIIOPTOM.



[TepeBezeHHss TOBITPSIHUM TpaHcmopToM. [lopsaok B3aeMonii TYpHCTCBKHX 1 TPaHCIOPTHHUX
MiITPHUEMCTB.

Tema 10. Opranizanisi HaJaHHS NOCJIYT PO3MIILICHHSI B TYPU3Mi

Knacudikamiss 3acobiB  po3mimieHHs. CTHcla XapaKTepuCTHKa 3aco0iB  pO3MIIICHHS.
3aranpHi BUMOTHU /10 3ac00iB po3MinieHHs. OcoOIMBOCTI PO3MILIIEHHS TYPUCTIB y TPAHCIIOPTHUX
Typax. Opranizamis B3aeMOAIl TYPUCTCHKUX IMMANPUEMCTB 3 TMIANPUEMCTBAMH — 3aco0amMu
PO3MIIICHHS.

Knacudikaiiss roTeIbHEX TIAIPUEMCTB 1 3arajibHi BUMOTH 0 HuX. Opranizaiis HaJaHHS
OCHOBHUX TOCIYT 1 JOJATKOBOTO cepBicy B roreisx. Knacudikarlis HOMEpHOTO (OHIY B TOTEISIX.
[lpu3HayeHHs TPOMAACHKHX TNpuMilleHb B rorensx. Opra”izamis yHOpaBiIiHHSA TOTEIBHUM
KoMIuiekcoM. KepyBaHHsS Oe3MeKor0 KIIEHTIB 1 CIIBpOOITHUKIB ToTeniB. KepyBaHHS SKICTIO
rotenbHuX mocnyr. IlonarTs mpo rorenbHi naHitoru. Crpareris 1 mpobiemMaTtuka pPO3BHTKY
roTeIbHOr0 rOCIOAapCTRA.

Tema 11. 3acrocyBanHsi iHGopManiiiHUX TeXHOJIOTI B Typu3Mi — 3acid miaBUIEeHHS
eekTHUBHOCTI pOOOTH TYPUCTCHKUX MIANPUEMCTB

XapakTepuCcTUKa OCHOBHHMX HANpSMKIB aBTOMATH3allii pOOOTH TYPUCTCHKUX ITiIIPUEMCTB.
[Tporpamue 3abe3mneueHHs] TYPUCTCHKHUX MOAOPOXKeH. [HTepHeT/iIHTpaHeT — TeXHOJOrli B TypU3MI.
OcHoBHI  (pakTopy miABUINEHHS E€QEKTUBHOCTI POOOTH TYPUCTCHKUX IiIIPUEMCTB TIPH
3acTocyBaHHI iH(popMaliiHuX TexHonorii. [lepeBaru i Hemomiku iHGOpPMALIHHUX TEXHOJOTIH, 10
BUKOPUCTOBYIOThCA a Typu3Mi. Kiacudikaris TexHiYHHX 3ac00iB iH(GOpMAiIfHUX TEXHOJOTIH, 110
BUKOPUCTOBYIOTbCS ~ TYpUCTCHKMMHU  TifnpuemcTBamu. Oprasizamiss poOOTH TYpUCTCHKUX
HiANPHEMCTB 3  BCECBITHBOIO Mepexero IHrepHer. XapakTepucTHKa aBTOMATH30BaHHX
MDKHApPOJHHUX CUCTEM OPOHIOBAHHS.

MoayJIbHHH KOHTPOJIb

4. CTpyKTYpa HABYAJBHOI 1M CUMILTIHI

KinpkicTs roaun

neHHa popma

Ha3Bu 3MicTOBUX MOJYIIIB 1 TEM o y TOMY 4HuCITi
2 .
o 1 bi{ 120 1HI c.p.
1 2 3 4 5 6 7
Mopnyas 1

3micTroBHUI MOy 1b 1. OCHOBHI MO/10KeHHSI MEHEeKMEHTY TYPHCTHYHOI iHAYyCTPil

Tema 1. XapakTepucTuka CyTHOCTI TypU3MY 1

TypUCTChKOI AisuibHOCTI. Kiacudikaris i 8 4 1 - - 10
byHKLIT TypU3My

TgMa 2. PgryntaHHﬂ TYPUCTUYHOI 15 4 1 ) ) 10
JUSUTBHOCTI

T§Ma 3. OpraHi3aui171Hi 3aCa/iu CTBOPEHHS! i 16 4 9 i i 10
JUSUTBHOCTI TYPHCTCHKOTO i IIPUEMCTBA

Tema 4. I[epxcapHe perytoBaHHS AisJIbHOCTI 14 9 9 i i 9
TYPUCTCHKHX ITiIIPUEMCTB

Tema 5. @opMyBaHHS TYpUCTCHKOTO 14 5 4 ) ) 6
POJYKTY

Mopny/IbHUH KOHTPOJIb 2 2

Pa3om 3a 3micToBHMM Moay.Jem 1 65 18 10 - - 45




3MicTOBHUMIT MOYJIb 2. YIIPaBJIiHHA OPraHi3aliiHMMU NpPoecaMu B MEeHeIKMEeHTi
TYPMCTHYHOI iHAYCTPIl

Tema 6. JloroBipHi BiIHOCHHU B 15 5 5 i i 6
TYpUCTCBKOMY Oi3Heci
Tema 7. CTpaxyBaHHS B TYpU3MI 15 2 2 - - 4
Tewma 8. Typuctcbki popmMaabHOCTI 12 2 2 - - 6
Tema 9. Oprani3aitis TPaHCIIOPTHOTO 10 5 5 i i 5
00CITyrOBYBaHHS B TypU3Mi
TeMa‘ 10. Opranizaris HAIAHHS OCITYT 16 5 4 i i 6
PO3MILIEHHS B TYpU3Mi
Tema 11. 3acrocyBanus iHopMariitHux
TEXHOJIOTIH B Typu3Mi — 3aci0 MiABUIIICHHS 10 5 5 i i 5
e(EeKTUBHOCTI pOOOTH TYPUCTCHKUX
iITPUEMCTB
MoayabHUH KOHTPOJIb 2 2
Pa3om 3a 3MicTOBHUM MoayJieM 2 70 14 14 - - 34
Moayas 2
KoHTponbH#mii 3axi - 3aJiK - - - - - -
Yceboro ronuH 135 32 24 - - 79
5. Temu ceMiHApPCHKHUX 3aHATH
No KinbkicTb
Hasga remu
3/ TOIUH
1
Pazom
6. TeMH NpaKTHYHHUX 3aHATH
No Kinbkicts
Ha3sa Temu
3/m TOJIH
1 XapaKTepUCTUKA TYPUCTCHKUX pecypciB YKpaiHH. 1
5 B‘I/IBTIGI:IHSI OCHOBHHX MIKHApOJHUX aKTiB, IO PErJaMEeHTYIOTh TyPHUCTCHKY 1
JUSUTBHICTb.
3 BuBueHHST OCHOBHHMX HOPMATHBHO-TIPABOBUX JOKYMEHTIB, IO [iIOTh B 5
VYkpaiHi B ranysi Typusmy.
4 BuBueHHs  3akoHonaBuoi  0a3u, IO  perjJaMeHTye  TYpPUCTChKI 5
(bopMasbHOCTI.
5 XapakTepHuCcTUKa OCHOBHUX €TaIlliB MPOEKTYBaHHS 1 (POpMyBaHHS TYp 4
OPOAYKTY
6 XapakTepuCTUKA TOTOBIPHUX JJOKYMEHTIB, 1110 0(OPMIIIOTHCS TIPU 2
yKJIaJlaHH1 JOTOBOPIB 3 TYPUCTAMHU, OPSAJOK iX OPOPMIICHHS.
7 XapaKTepI/FSTI/I.Ka I[OPOB'ipHI/IX JIOKYMEHTIB B3a€MO/1ii HapTHEpPiB MO 5
TYPUCTCHKIH JiSUTHOCTI.
8 XapaKTepUCTUKA PU3HKIB Y TYPUCTCHKIiH TisIbHOCTI. PU3UK TYpHUCTIB. 2
9 [TpaBuiia oopmiIeHHS Bi30BUX JOKYMEHTIB AJis B’i311y B YKpaiHy. 2
10 | Oco6nuBocCTi oprai3aiii TpPaHCIIOPTHUX TYPIB. 2
11 0006:]'II/IBOCTi B3a€EMO/II1 TYPUCTCHKHX MIMPUEMCTB 13 3aco0aMu 2
PO3MILIICHHS
12 Igd)opMauiﬁHi TEXHOJIOT'11, 1[0 BUKOPUCTOBYIOTHCS TYPUCTCHKUMU 5
i ANPHUEMCTBAMH.
Pa3zom 24




7. Temu 1a00paTOPHUX 3aHATH

Ne 3/

HazBa Temn

Kinexicts
TOINH

Pazom

8. Camocriiina podora

Ne 3/

Haszsa Temun

Kinskicts
TOIUH

Tema 1. Busznauenns typusmy 3rigao 3V «lIpo Typusm». OCHOBHI BUIIU Ta
dopmu Typusmy. Kiacudikamis BumiB Typusmy 3rigHo 3 3Y  «llpo
Typusm». «Moioni» BUAHN TypU3My.

10

Tema 2. BeecBiTHs (henepaltis acoriallii TYpUCTCHKHX areHTCTB. BeecBiTHS
acolialisi TypUCTChbKUX areHTCTB. MiKHapoJHa acoIiialis 3 MOBITPSHHUX
nepese3eHb. MiKHapoIHa roTenbHa acouianis. HekomepuiiiHi opranizarii
CIPUSHHS TYPU3MY

10

Tema 3. PecypcHe 3a0e3nedeHHS TypUCTCHKOTO MignmpueMcTBa. OCHOBHI
BHUMOTH J10 0icy i mepcoHany TypuCcTChbKoro mianpuemcta. OcoOInBOCTI
oprasizamii crHeriaji3oBaHux BUAIB Typu3My. OCHOBHI mpoOIeMu
oprasi3zaiii creriajizoBaHuX BUIIB TYPH3MY.

10

Tema 4. JlepxaBna cucrema ceprudikamii YkpCEITPO. Kontpons 3a
BIIMOBIAHICTIO SKOCTI MOCHYr B Tany3l TypusMmy. Bsaemo3B’s30k
CTaHJApTH3allil TYpPUCTCBKUX TOCIyr Ta ix skocti. KoHTpomb 3a
JOTPUMAHHAM CTAaHJApTIB y Tany3i TypusMmy. I[lepcreKTUBU pPO3BUTKY
CTaHJapTH3alli HOCIYT Yy raiy3l Typu3My B YKpaiHi.

Tema 5. Kommiekc 3axoaiB MO HPOCYBAHHIO TYPUCTHUYHOTO MPOAYKTY.
Peknama. BuctaBku 1 spMapku.

Tema 6. ®@opMyBaHHS TYPUCTCHKOIO HPOAYKTY 32 PaxyHOK BIJIACHUX
TYPUCTCBKUX MOCIYT Typolieparopa i mociyr iHmmMx oprasizauiid. [1pasa it
O00OB'SI3KM  TYpPHUCTIB TpU  YKJIaJaHHI JOrOBOPY Ha TYPUCTChKE
00CIIyrOBYBaHHS.

Tema 7. OcoOauBOCTI NPOSIBY PU3HMKIB TYPUCTCHKOTO MiJINPHEMCTBA.
Pusuku TtypucriB. Po3poOka mporpam CTpaxyBaHHS pHU3HKIB JJIs
TYPUCTCHKOTO ITiIIIPUEMCTBA

Tema 8. IlomiTHyHUN, SKOHOMIYHHUH, COI[IaJbHHUM, €KOJIOTIYHUM 3aXHUCT
TypucTiB. 3akoHu Ykpainu "lIpo rpomaasactBo B VYkpaiui", "lIpo
Typusm". [IpaBoBe cTaHoBwHIIe iHO3eMIIIB B YKpaiHi. OcoOnuBocCTi B3y B
Vkpainy, Buizay 13 Ykpainu i nepeOyBaHHA B YKpaiHi oci0, 1Mo MaroTh
MOJIBiifHE TPOMAJITHCTBO.

Tema 9. Tlopsinok B3aeMOJI1 TYPUCTCHKHX 1 TPAHCIOPTHUX MIJIPHEMCTB.

10

Tema 10. KepyBanHs 0€3MeKOr0 KII€HTIB 1 CHIBPOOITHUKIB TOTENIB.
KepyBaHHSI SKICTIO TOTENBHUX MOCTYT. [TOHATTS TIPO TOTENBbHI JIAHIFOTH.
Crparteris 1 mpoOJieMaTHKa PO3BUTKY FOTEIHHOTO TOCIOIAPCTRA.

11

Tema 11. Opranizaniss poOOTH TYpUCTCHKUX MiJNPHEMCTB 3 BCECBITHHOIO
mepexero [HTepHeT. XapaKTepHCTHKa aBTOMAaTH30BAaHUX MDKHAPOIHUX
CHUCTEM OPOHIOBAHHS.

Pa3zom

79




9. InguBinya/jbHi 3aB1aHHA
He nepenbaueno.

10. MeToau HaBYaHHSA
[IpoBeneHHsT ayIUTOPHUX JIEKIiH, NPAKTHYHUX poOIT, BUKOHAHHS I1HAMBIIYaIbHOTO
3aBaanHs (PI'P), inauBinyanbHi KoHCynbTamii (Ipy HEOOX1THOCTI), caMOCTiiiHa poOOTa CTYICHTIB 3
HaBYAIBHOIO JIITEPATYPOIO Ta IHTEPHET-PECYPCaMHU.

11. MeToau KOHTPOJIIO
[TpoBeneHHS TTOTOYHOTO KOHTPOJIIO, TECTOBOTO MOJYJIBHOTO KOHTPOJIIO Ha KOMII IOTEpi,
GbiHaTbHUI KOHTPOJIb Y BUTJISI ICIUTY 3 BUKOPUCTAHHSAM KOMIT IOTEPHOTO TECTYBaHHS.

12. Kpurepii oniHioBaHHSI Ta po310iJ 0aJ1iB, AKi OTPUMYIOTh CTYI€HTH
12.1. Po3noain GainiB, sSiKi OTPUMYIOTH CTYJACHTH (KIJIBKICHI KpUTepii OLIHIOBAaHHS)

Ckna1oB1 HaBYAIBHOT Banu 3a ogHe 3aHATTS Kinbkicts 3ansath | CyMapHa KiIbKICTh
pobotu (3aBIIaHHA) (3aB11aHb) OatiB

3micToBHUIT MOAYJIb 1

BukoHaHH4 1 3aXUCT

MPaKTUYHUX POOIT 0...10 3 0..30

MoynpHHIA KOHTPOJIb 0...1 25 0...25
3MicTOBHUIT MOAYJIb 2

Buxkonanus 1 3ax?10T 0.5 4 0..20

MPaKTUYHUX POOIT

MotynbHUN KOHTPOJIb 0...1 25 0...25

Ycboro 3a cemectp 0...100

CeMecTpoBUll KOHTpOJIb (3aJliIK) TPOBOAUTHCA Yy pa3l BIAMOBHM CTyJeHTa BiJI OaiiB
MOTOYHOTO TECTYBaHHsS M 3a HAasABHOCTI JOMycKy no icrnuty. Ilix yac ckiamaHHS ceMecTpOBOIO
3aJIIKy CTYJEHT Ma€ MOXJIHUBICTh OTpuMatu MakcuMym 100 Oais.

3anik CKIaAaeThes 3 BIAMOBIAI HA KoMl toTepi Ha 50 BHUMAIKOBO OOpaHUX KOMIT IOTEPOM
3anuTaHb. MakcuMalibHa KUTBKICTh OajliB 3a KOokHE nuTaHHs — 2 (cyma — 100 6aiiB).

12.2. SIkicHi kpuTepii OLIHIOBAHHS

Y pe3yabTati BUBYEHHS TUCHHUILIIHN Y CTYA€HTiB MalOTh
3Hamu:

—  MPUHIUIY 1 METOH JIOTICTUYHOTO MEHE/KMEHTY,

—  OCHOBHI BUMOTH J0 pO3p00KH €(heKTUBHOIO yIPaBIIHHS JIOTICTUYHUMH CUCTEMaMH;

—  METOAH 1 MPUIOMH JIOTICTUYHOTO aHaTI3Y;

—  TPUHLHUIN MOTUBALIl MEHEKEPIB 3 JOTICTHKH.

emimu:

—  BHUKOPHMCTOBYBATH CUCTEMHHUH MiJIXiJ B YIPaBIiHHI MiIPUEMCTBOM;

- PO3pOOIIATH ONTUMAIbHI OpraHizaiiifHi CTPYKTYpHU CITYKOU JOTICTHKH;

—  BHKOPHCTOBYBAaTH MOTHBAIlii JIOTICTHYHOTO TEPCOHATY JUIsl 3MEHIICHHS 3arajbHHUX
BUTpAT;

—  pO3pOOJIATH JIOTICTUYHI CTpATETii s pi3HUX 32 BUAAMU AISIIBHOCTI MiIPUEMCTB;

— BMITH CKJaJaTH IUIAHM TOTOYHOI Ta ONEpPaTUBHOI JIOTICTMYHOI  AisSTBHOCTI
HiANPUEMCTBA, B TOMY YHCII JIOTICTHYHOTO;

—  TPOBOJAUTH JIOTICTUYHUHN ayAUT MiAIPUEMCTBA;

—  po3po0isATH CcUCTeMH 30alaHCOBAaHMX TIOKa3HHUKIB 1 CTPYKTYpy I1HIMKATOpiB
JIOTiICTUYHOT iSTIBHOCTI.



12.3 KpuTtepii oliHIOBaHHS pOOOTH CTYACHTA MPOTATOM CEMECTPY

3anoBinbHo (60-74). Matu MiHIMyM 3HaHb Ta yMiHb. BiampaioBaTu Ta 3aXHUCTUTH BCi
MpakTU4YHI poOOoTH. BMITH po3po0iaTH opraHizamiiiHi CTPYKTYPH CIYKOU JOTICTHKH, JIOTiICTHYHI
CTpaterii manprueMCTB, PO3POOIISATH CHCTEMH 30aT1aHCOBAaHUX MTOKA3HUKIB.

Hoope (75 - 89). TBepao 3HAaTh MiHIMyM 3HaHb, BUKOHATH yCi 3aBAaHHs. [loka3aTu BMiHHS
BUKOHYBAaTH Ta 3aXMWIIAaTH BCi MpaKTHYHI poOOTH B OOYMOBJICHHMH BHUKJIAJa4eM CTPOK 3
OOTpyHTYBaHHSIM PIIICHh Ta 3aXOMdIB, SKI 3amponoHOBaHO y pobortax. Bwmitu po3pobisaru
ONTUMAJIbHI OpraHi3amiiHi CTPYKTYpU CHYyXKOW JIOTICTMKM, CKJIQJAAaTH IUIAHM TIOTOYHOI Ta
OTIEePAaTUBHOI JIOTICTUYHOI MiSJIBHOCTI MiJNPUEMCTBA, B TOMY YHCII JIOTICTUYHOTO, PO3POOJIATH
JIOTICTHYHI CTpaTeTii Ta CUCTEeMH 30a1aHCOBAaHUX IMOKA3HUKIB 1 CTPYKTYPY 1HAUKATOPIB JOTICTUIHOT
JUSJIBHOCTI.

Bigminao (90 - 100). 3matu BCi KOHTPOJIBHI TOYKH 3 OI[IHKOIO «BiAMIHHO». JIOCKOHAIBHO
3HATHU BC1 TEMH Ta YMITH 3aCTOCOBYBATH OZCP>KaHHI 3HAHHS.

IIkaja oniHOBaHHA: 0aJIbHA | TpaauLiliHA

) Ominka 3a TpaIuIiHHOO [ITKAJIO0
Cyma OaniB i . i
[cnut, nudepenuiioBanuil 3aik 3aiik
90 - 100 BigMiaHO
75-89 Hob6pe 3apaxoBaHO
6074 3aI0BIILHO
0-59 HeszanoBiibsHO He 3apaxoBano

13. MeToanuHe 3a0e3ne4YeHHS
14. PexomenoBaHa Jiitepatrypa
3akoHoAaBYi i HOPMATHBHO-NIPABOBI MaTepiaau

1. 3akon Ykpaiuu «I1Ipo Typusm» Bix 15.09.1995 p. Ne 325/95-BP (3i 3minamu).

2. 3akoH Ykpainu ,,IIpo nepxaBuuii kopaoH VYkpainu” Bixg 04. 11.1991 p., N 1778-XII (3i
3MIHaMH).

3. 3akon VYkpainu ,IIpo mopsmok Buizay 3 VYkpaiHu 1 B'i3gy B VYKpaiHy TIpomajsH
VYxpaian” Bix 21.01.1994 p. N 3858-XI1 (31 3minamn).
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15. Indgopmauiiini pecypcu

Indopmaniiiamii po3ain BeecitHboi Typuctuanoi Opranizanii / www.world-tourism.org.
Indopmaniiiauii po3aia 3 Typusmy B Internet // www.travel.net.
Indopmaniiiamii po3ain B Internet mpo roreni ta rotenbHi Mepexi / Www.hotels.net.
Cepsep BepxoBroi Pagu Ykpainu // www.rada.gov.ua.
HopmatuBHi akti Ykpainu // www.nau.kiev.ua.
Jlep>kaBHaA TYpUCTHYHA aaMiHIicTpalis Ykpainu / Www. tourism. gov.ua.

7 Bceykpaincekmii Coro3 acoriariii, MANPUEMCTB Ta OpraHizamiid TypUCTHYHOI chepu
«YxpCoro3Typ» // www.travel.com.ua.

8 Cminka CIpHUsiHHS PO3BUTKY CIIBCHKOTO 3€JICHOTO TypU3My // WWW.Jreentour.com.ua.

9  Vkpainckka iHpopMmariiiHa cuctema // WWW.utis.com.ua.

10 Jlomiaka mo Typusmy // Www.tour-spravka.kiev.ua.

11 HoswuHu 3i cBiTY TYypu3My // WWW.Visas.com.ua.

12 Typuctuunwmii cepBep Kpumy / www.tour.crimea.com.

13 byxoBuHCchKH# BeO-cailT «Typkommacy // Www.tourcompas.com.ua.

14 Tadopmariist mpo akTuBHHI BiamounHoK y Kapmarax // www.karpaty.com.ua.

15 CnopruBHO-TypHCTHYHHI mopTan // Www.sKinet.ru/top/.

16 Pana 3 Typusmy Kapnatcekoro periony // Www.tourism-carpathian.com.ua.
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