








1. Onuc HAaBYAJIBLHOI JUCHHUILIIHA

l'any3b 3HaHB,

HaiimenyBaHHs cIieliajJbHICTh,
MOKa3HUKIB OCBITHS ITporpama,

PIBEHb BHILIO1 OCBITH

XapaKTepUCTUKA HABYAJIbHO1
JUCIUILIIHA
(Oenna ¢hopma nasuanms)

I'any3s 3HaHB

Kinbkicts kpeauriB — 4,5 07 «Ynpapiinng Ta
aJMiHICTPYBAHHS

— . BubipkoBa
KinbkicTh MOAYNIB — 2

KinbkicTh 3MICTOBHX MO-
TyJiB — 2

[nnuBinyanpHe 3aBIAHHS
- PO3paxyHKOBO-TrpadiyHa
pobota Ha Temy «Ilo0y-
noBa niarpamu [mvkaBu

CrneniajabHicTh
073 "MenemxmeHT"

HaBuaabHuii pik

OcsiTHs mporpama

. . «MeHeHKMEHT)
JUTS TIBUILEHHS SIKOCTI A 2020/2021
MPOYKIIT (TIOCITYT)»
(Ha3Ba)
. L. Cemectp
PiBenn BHIIOI OCBiTH: 6-ii
o nepiuii (0akaJaBpChKUA) s
3arajibHa KiIbKICTh TOOUH Jlexmii
JeHHa opMa HaBYaHHS —
64/135*
32 roguH

IIpakTH4Hi, ceMIHAPCBKI

32 roguH
KiabKicTh THKHEBUX I'O- JlabopaTtopHi
JIMH J71s IeHHO01 hopMu rouH
HaBYaHHS: Camocriiina podora
ayIUTOPHUX — 2 71 rogun
CaMOCTIHOT pOOOTH CTY- Buj KoHTPOJII0

nedra — 4
MOAYJIBHUNA KOHTPOJIb,
3aliK

CrmiBBiIHOIIEHHS KUTHKOCTI TOJMH ayJAMUTOPHUX 3aHATH JI0 CAaMOCTIHHOT poOOTH CTa-
HOBUTE: 64/71

AynuropHe HaBaHTaXEHHS MOXKe OyTH 3MeHIIeHe abo 30inblIeHe Ha OJHY TOJUHY
3aJIeKHO BiJl PO3KJIAJy 3aHSATh.



2. MeTa Ta 3aBAaHHA HABYAJILHOI AUCHHUILIIHA
Mera: natu 3HaHHS po MeToan TQM, MOHATTS AKICTh NPOAYKIIil, CHCTEMH YIPaBIiHHS
SKICTIO, OpraHizalito cepTudikarlii mpoayKilii, MpOIeCH YIPaBIiHHS SKICTIO B IPOEKT1; METOIH
aHaJli3y MEHEDKMEHTY SKOCT1, 3ac00M 3a0e3MeUeHHS IKOCT1, CTATUCTHYHI METOI! YIPABIiHHA SKi-
CTIO
3aBaHHA: BUBYCHHS IPOIIECIB 1 METO/IIB YIIPABIIIHHS SKICTIO IIPOEKTY

3riiHO 3 BUMOT'aMHU OCBITHBO-TIPO(ECIfHOT MPOrpamMu CTYJJCHTH OBUHHI TOCATTH TaKUX
KOMIICTCHTHOCTEH

3K4 - 31aTHIiCTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS Y MPAKTUYHHUX CUTYaIlisX

®K7 — 3gaTHicTh 00MpaTH Ta BUKOPUCTOBYBATH CYYaCHUW IHCTPYMEHTAPI MEHEIKMEHTY.

@®K10 — 3naTHICTh OL[IHIOBATH BUKOHYBaHI poOOTH, 3a0€3MeuyBaTH iX AKICTh Ta MOTHBYBa-
TH TIEPCOHAJ OpraHi3arlii.

IIporpamui pe3yibTaTi HABYAHHS:

[TPH4 — JlemoHCTpyBaT HaBUYKH BUSBICHHS NPOOJIEM Ta OOIPYHTYBAaHHS YIPaBIiHCHKHUX
pilieHs.

[TPH6 — BusiBnsTi HaBUYKH MOIIYKY, 30MpaHHs Ta aHami3y iH(popMallii, po3paxyHKy MOoKa3-
HUKIB JJIs1 OOTPYHTYBAHHS YIPABIIHCHKUX PIllICHb.

ITPH8 — 3actocoByBaTu METOIM MEHEIKMEHTY JUIs 3a0e3neueHHs €()eKTUBHOCTI AisNTIBHOCTI
oprasxi3arii.

MixkaucuunainapHi 3B’ A3KH: OCHOBH TEOPii CHCTEM i CUCTEMHOTO aHaJli3y, YIPaBIiHHS
pPU3UKaMHU, IUIaHYyBaHHS aBiaBUPOOHUIITBA, CTATUCTKA.



3. IIporpama HaBYAJIBHOI AW CIUAIIIHA

Moayas 1

3microBHuMit Moy b 1. CydyacHa KOHUeNIisi MeHeqkMeHTy sikocti TQM

Berym.

[IpenMeT BUBYEHHS Ta 3a[a4l JUCIUILTIHH.

Tema 1. CyyacHa KoHUeNIiss MeHeIKMEHTY SIKOCTI

[ToHsATTS sIKOCTI K 00’€KkTy ynpapmiHHSA. EBOIONIS CKIagoBUX SKOCTI. MeTom0JI0ris CHc-
Temu 3abe3neueHHs skocTi. [lipamina cuctemu 3abe3nedyenns sikocti. [letns sixocri. "Lenna peak-
mis" Jleminra. Skicth Ta HamilHICTB. SKiCTh Ta cepTudikaiis. AKicTh 1 CoXKuUBayi.

Tema 2. Mipa sikocTi ToBapy.

[Ingaxu KOHKYpPEHTHOI OOpOTHOM BHpPOOHHWKIB. PHMHOK BHpOOHMKAa 1 PHUHOK CITO)KMBada.
SkicTh 1 3amikaBieHi cTopoHH. SKicTh mpoaykiii. PiBens sikocti mpoaykiii. [Toka3HUKH SIKOCTI.
KoHKypeHTO31aTHICTb 1 SKICTb.

Tema 3. Konuenuis menemkmenTy sikocti TQM

OcnosHi nonoxkenns TQM. Monens ynpasiinas 3 no3utiiit TQM. basuchi tesucu TQM.
OcnogHi ¢ynkimii TQM. Po3po6ka Ta BupoBamkeHHs TQM.

Tema 4. Ouinka eeKTUBHOCTI AislJIbHOCTI opraHizamii y cepi sikocTi.

Burparu 3 sikocti. Knacudikamis Butpar 3 sxocti. [lepenik eneMeHTiB BUTpAT 3 SKOCTI.
B3aeMo03B’ 30K BUTpAT 3 SIKOCTI 1 PIBHS SIKOCTi. 3HMKEHHS BUTpAT 3 SIKOCTi. BU3BHaUEHHA BUTpAT 3
skocTi. @yHkuis BTpat TaryTi.

MoayabHUH KOHTPOJIb

3micToBHUI MoayJb 2. [Ipounecu MOHITOPHHTY AKOCTI Ta cepTHdikania BixmoBigHOCTI
(1SO 9000).

Tema 5. CtpykrypyBanus ¢yHkuii sxocrti (CD5).

Cytaicts MeTony C®S. Etanu nianyBaHHs HOBOI MPOAYKLIi 3a gonoMmororo merony COS.
Crpyktypa a3 y meroai COSI.

Tema 6. Anaui3 HacaiakiB Ta npuyuH BitmMoB (FMEA).

Cyrtnicts Metoty FMEA. O6’extu merony FMEA. Etranu nposenenast FMEA ananizy.

Tema 7. CTaTHCTHYHI MeTOAN YNIPABJIiHHA AKICTIO.

OcHoBHI Kareropii cratuctuuHux meroniB. liarpamu Immkasu. Anani3 ITapeto. Kontposs-
Hi kaptu lllyxapra.

Tema 8. Ceprudikanisa npoaykuii Ta cucrem sikocri (ISO 9000).

3mict Ta cyTHicTh ceptudikanii. Ceptudikauisa BignosigHocTi. Cucrema cepTUdikarii.
Orinka BinnoBigHocTi. CepTudikaT, 3HaK BIAMOBIIHOCTI. [cTOpPisi CTBOPEHHS CTaHIApPTIB AKOCTI.

Tema 9. Cucrema crangapris ISO 9000.

®inocodis crannpaprtiB. Ceprudikamis BUpoOHUIITBA. OCHOBHI NMPUHIUNHN €BPONEHCHKOT
HOJITUKH 3 AKOCTi. Mi>KHapoIHI opraHizaiii 3 ceprudikaiii cucteM sKkocTi. JlokyMeHTalist cucre-
MU MEHEIKMEHTY sIKocTi. KepiBHUITBO 3 SIKOCTi. MeToA00r4HI 1HCTPYKLIi 3 €JIeMEHTIB SIKOCTI.
Po6oui Ta KOHTpOIBHI IHCTPYKIii. HopMaTHBHA JOKyMeHTallisl Ta TeXHIYHa JiTeparypa. Ctanaaptu
ISO 9000:2000. BigminHocTi HOBOI Bepcii ctarmapTiB. ISO 9001:2000. Crarmaptu 1ISO 9004:2000.

Tema 10. Ceprudikaniss cucreM MeHeIKMEHTY SIKOCTI.

[TinrotoBka 1o ceprudikauii. Ilponec ceprudikarii. IlepeBipka cucteMu MeHEIKMEHTY
SIKOCTI.

MoayJibHHH KOHTPOJIb

Mopnyas 2

[HMBigyansHEe 3aBAaHHS - pO3paxyHKoBO-rpadidHa podora Ha TeMy «IloOymoBa miarpamu
[mvkaBy 1St T ABUILIEHHS SIKOCT1 MPOAYKITT (TIOCTYT)»



4. CTpyKTYpa HABYAJIbHOI JUCUMILTIHA

KinbkicTs roaun
Ha3Ba 3MiCTOBHOTO MOJYJIS 1 TEM VChoro V ToMy umcIi
| 1§ na0. C. p.
1 2 3 4 S 6
Moayas 1
3microBHuit MmoayJb 1. CyyacHa KOHIenUiss MeHeIKMeHTy sikocTi TQM
Tema 1. CyuacHa KOHIICHIIiSI MEHEIKMEHTY 10 2 2 6
SIKOCTI
Tewma 2. Mipa gxocTi TOBapy. 10 2 2 6
Tema 3. Konmemnmis MeHEIKMEHTY SKOCTI 26 6 8 12
QM
Tema 4. Ominka eQeKTUBHOCTI MisTIbHOCTI 14 4 4 6
opranizanii y cdepi SKOCTi.
MoayjbHuUii KOHTPOJIb 2 2 - - -
Pa3zom 3a 3micToBHUM MojyieM 1 62 16 16 30
3micTroBHUIT Moay.b 2. IIpouecn moHiTOpHHIY sikocTi Ta cepTudikanis Bignosignocri (ISO
9000).
Tema 5. CrpykrypyBaHHS (QYHKIII SKOCTI 11 2 4 5
(COS).
Tema 6. AHaui3 HACHIJKIB Ta TPUYUH BiIMOB 9 2 2 5
(FMEA).
Tema 7. CraTUCTHYHI METOAW YHPaBIiHHS 13 4 4 5
SIK1CTHO.
Tema 8. Ceprudikarist mpoayKIiii Ta cucTeMm 9 2 2 5
sxocri (ISO 9000).
Tewma 9. Cucrema crargaprie [SO 9000. 9 2 2 5
Tema 10. Ceprudikallis cucreM MEHEIKMe- 10 2 2 6
HTY SAKOCTI.
MoayibHUI KOHTPOJIb 2 2 - - -
Pa3om 3a 3MICTOBHUM MOJyJIeM 2 63 16 16 31
Ychoro rornH 125 32 32 61
MoayJs 2
InuBinyanpHe 3aBIaHHS 10 - - - 10
KoHTpoJabHuii 3axij - 3a7iK - - - - -
¥Ycboro roavH 135 32 32 71
5. Temu ceMiHApPCHKHX 3aHATH
Ne 3/m Ha3Ba Temu Kinbkicthb
TOJINH
1
2
6. TeMu NpakTHYHUX 3aHATH
Ne 3/m Hazpa temu KinbkicTs
roJ.
1 OriHKa MipH SIKOCTI1 TOBapy 2
2 CTaTHCTHYHI METOIHM PETYIIOBAHHS TEXHOJOTTYHOTO MIPOIIECY 2
3 [ToOynoBa TOYHICHOT iarpamu 4




[ToOynoBa KOHTPOJIBHOT KAPTKU

['icrorpama sik iHCTpYMEHT CTaTUCTHYHOTO KOHTPOJIIO SIKOCTI

Amnamni3 [apero

Hiarpama lmmkasu

4
5
6 [ToOGynoBa giarpaMu po3KHUITY
7
8
9

CtpykTypyBaHHs QYHKIIIT SKOCT1

10 Orinka e)eKTUBHOCTI 3aX0IiB 3 SIKOCTI

NI FN IR E N EN N

11 Pospo6iiennst KepiBHuiira 3 sIKOCTI

Pa3zom 32
7. Temu 12a00paTOPHUX 3aHATH
No KinpkicTb
Ha3sa Temu
/1 TOIUH
1
Pazom
8. Camocriiina po6ora
Ne /i Hazpa temu Kuexicts
TOJIH
1 EBodonist MOHATTS SKOCTI Ta pO3BUTOK HAYKOBOI JUCHHILIIHM (Tema 1) 6
2 MeToau KOHKYpEeHTHO1 00pOTHOM Ha pUHKAX PI3HOTO TUIY. (TeMaM 2) 6
3 IcTopuuHni etanu ctBopeHHs Mojaeni TQM (tema 3) 12
4 IcHyrO4i MeTOMM OLIHKM SKOCTI MPOMYKINI Ha CydacHHX MiAIPHEMCTBAX 6
(Tema 4)
) Opranizaiis ynpasiiHHS SKICTIO Oi13Hec-TIpoleciB (Tema 5) 6
6 IToGynoBa Ta aHani3 iarpaMu po3kuay (Tema 6) 5
7 [TopiBHsiHHS Kinacudikaiiil BUTpAT 3 KOCTI pI3HUX aBTOPIB (Tema 7) 5
8 [ToOymoBa KOHTPOIBHHX KapT (Tema §) 5
9 HopmartuBHa JOKyMeHTallisl Ta TEXHIUHA JIITepaTypa 3 MEHEUKMEHTY SKOC- 5
Ti (Tema 9)
10 | Po3po6nenns [Iporpamu 3 sxocTi (Tema 10) 5
12 | IH]3 — po3paxyHkoBa poboTa 10
Pazom 71

9. InguBinyanabHi 3aB1aHHSA
BuxonanHs po3paxyHKoBo-rpadiuHoi po6oTu Ha TeMy «[loOynoBa aiarpamu lmmkasu amns
MiBUIICHHS SKOCTI TPOAYKIIii (TOCITyT)»

10. Meroau HaBYaAHHSA
CrnoBecHi (HOSICHEHHS, pO3MOBib, Oecijla, HaBYaIbHA AMCKYCIA Ta 1H.); HAO4H1 (LIIOCTPY-
BaHHS, JIEMOHCTPYBaHHS) Ta MPaKTH4HI (MIPaKTU4YHI POOOTH, iHIUBIAYyaJlbHE ONMUTYBAHHS, TECTY-
BaHHS).

11. MeToau KOHTPOJIIO
KoHTponb 1 OLiHIOBaHHS SKOCTI HA0OYTHX 3HaHb, YMiHb Ta MPAKTUYHUX HABHUOK CTYJCHTIB
Ma€ CUCTEMHUI XapakTep, 0a3yeThCsl Ha MPUHIIMII HACKPI3HOTO KOHTPOJIO, IKUH J03BOJIsE 3a0€3-
MIEYNTH B3aEMO3B 30K MK yciMa BHJaMM HAaBYAJIBHOTO MPOIIECY: JIEKIii, MPaKTU4Hi, CAaMOCTilHa
Ta IHIWBiAyaTbHa poOOTa CTYICHTA, TIOTOYHUA KOHTPOJIb, 3ATIK.
OniHIOBaHHA 3HaHb CTYJEHTIB 3[1HCHIOETHCS HA OCHOBI Pe3yJIbTaTiB MOTOYHOI'O KOHTPOIIIO,
IFCEMOBOTO MOJYJIEHOT'O KOHTPOJIIO, MiJCYMKOBOTO KOHTPOJIIO Y BUTJISII TMCEMOBOTO 3Ky,



12. Kpurepii oniHioBaHHSI Ta po310iJ 0aJiiB, AKi OTPUMYIOTh CTYI€HTH
12.1. Po3noain GauniB, sSiKi OTPUMYIOTh CTYJEHTH (KIJIBKICHI KpUTepii OLIHIOBAaHHS)

CknamoBi HaB4YAJIbHOI po- | banu 3a ogHe 3aHATTS Kinbkicte 3ansaTe | CyMapHa KUIBKICTh
6otu (3aBIIaHHSA) (3aBl1aHb) OautiB

3micToBHUII MOayJIb 1

BukoHaHHS 1 3aXUCT 0..5 4 0...20

MIPaKTUYHUX POOIT

MoynpHH KOHTPOJIb 0...25 1 0...25
3MicTOBHUH MOAYJIb 2

BukoHnaHHs 1 3axucT 3..5 4 0...20

OPAaKTUYHUX POOIT

MotynbHUN KOHTPOJIb 0...25 1 0...25

Buxonanns i 3axuct PI'P 0...10 1 0...10

Ycboro 3a cemecTp 0...100

CeMecTpoBuii KOHTPOJIB (3aJ11K) IPOBOJUTHCS Y pa3i BIIMOBH CTy/I€HTA BiJ] 0ajiB HOTOYHO-
r'0 TECTYBaHHS H 32 HassBHOCTI JOMYCKY 10 icnuTy. [1i 9ac ckiiagaHHs CeMeCTPOBOTO 3aJIiKy CTY-
JIEHT Ma€ MOKJIMBICTh oTpuMaTu MakcumyMm 100 GaitiB.

12.2. SIxicHi KpUTEpii OIIHIOBAHHS
HeoOxigauii 06csAT 3HaHB 1715 OAep>KaHHS TTO3UTHBHOI OLIHKU:
— KOHIIEMIIII0 MEHEeKMEHTY SKOCTI;
— crangaptu skocti 1ISO 9000:2000;
— mpaBuia cepTudikaiii NpoayKIii, MPOIECIB Ta CUCTEM YIPABIIIHHS SKICTIO;
— TIPOLECH YHPABIIHHS SKICTIO Y IPOEKTAX;
— wMeroau TQM,;
— TIOKa3HUKU SKOCTI IPOIYKTY;
— CHCTEMH YINPaBJIIHHSA SKICTIO;
— METOJM aHaJ3y MEHEJKMEHTY SIKOCTI;
— 3aco0u 3a0e3neueHHs IKOCT1 IPOEKTY;
— CTaTHCTUYHI METOJM YNPaBIIIHHSA SKICTIO.

12.3 Kpurepii oniHtoBaHHS poOOTH CTY/CHTA MPOTSATOM CEMECTPY

3anoBinbHo (60-74). Matu MiHiMyM 3HaHb Ta yMiHb. BiampaioBaTu Ta 3aXHCTHTH BCi
MpaKkTUYHI POOOTH Ta pO3paxyHKOBY-TpadidHy poOOTYy.

Joope (75 - 89). TBepao 3HAaTh MiHIMyM 3HaHb, BAKOHATHU yCi 3aBnaHHs. [loka3aTtu BMiHHS
BUKOHYBAaTH Ta 3aXUIIATH BCl MPAKTU4HI poOOTH B 0OYMOBJIEHUN BHUKIJIaJJaue€M CTPOK 3 OOIPYHTY-
BaHHSM pillIeHb Ta 3aXO/iB, K1 3alPOIIOHOBAHO Y poOOTax.

Bigminao (90 - 100). 3matu BCi KOHTPOJIbHI TOYKH 3 OIIHKOIO «BIAMIHHO». JIOCKOHAIBHO
3HATH BCi TEMU Ta YMITH 3aCTOCOBYBATH OJIepP:KaHHI 3HAHHS.

Illkasa oniHIOBaHHA: 0aJbHA i TpaguUiiiHA

Cyma Gazi OmiHKa 3a TPaJUIIHHOIO IIKAIOK
Icniut, mudepenniiioBanmii 3aik 3amik
90 - 100 BigMiazO
75—-89 Hobpe 3apaxoBaHO
60-74 3a10B1JIBHO
0-59 HeszagosinsHO He 3apaxoBano
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