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1. Onuc HaAaBYAJABLHOI AHCUHIJIIHH

HaliMeHyBaHHs [10Ka3-
HHKIB

["amy3s 3HaHB, HATIPAM Mif-
FOTOBKH (CHELIaIbHICTB,
criertiaiizalis), piBeHb BHIIO1
OCBITH

XapakTepUCcTHKa HABYAIBHOT
JUCHUATUTIHU
(Oenna ¢hopma HasuanHs)

KinpKicTe KpeauTiB —
4.5

I'any3b 3HaHB
07 «YrupapaiHHs Ta aJIMiHIC-

TPYBAHHA»

Ki1bKICTE MOYJIIB — 2

(wmdp i HaiimenyBaHHs)

KinpKicTh 3MICTOBHX
MOAYJIB — 2

[HMBiTyabHE 3aBaaH-
HS - PO3PAaXyHKOBO-
rpadiuna poboTa Ha Te-
my «IloOymoBa giarpamu
[mvkaBu 118t T IBU-
IIEHH SIKOCTI1 IPOMYKIIii

CreuniajbHicTh
073 "MenemxMeHT"
(ko i HaliMeHYBaHHS)

OcsiTHs nporpama

«MeHeKMEHTY,
(HOCH%T)» ) «Menemxment 3EI»
a3Ba s
L (HakiMeHyBaHHs)

3arajibHa KUJIBKICTE rO-
JIUH JIeHHa hopMa Ha-

1
BYaHHA — — 135

PiBenb BHIIIOT OCBITH:
[Tepmmit (GakanaBpchbKuit)

KinpKicTh THIKHEBUX I'0-
IVH U1 JEHHOI (hopMHU
HaBYAHHS:

ayIUTOPHUX — 2
caMocCTiitHOT podoTH
cryzeHTa — 4

[{uxn npodeciiHoi
M1ArOTOBKA

HapuanbHuii pik

2019/2020

CemecTtp

6-ii

Jlexmii’

32 roauH

IpakTH4Hi, ceMiHaApCHKi

32 roauH

JIaﬁopaTopHi*

roJuH

Camocriiina poGora

71 romunH

Bupa xonTposaio

MO/1yJIbHHI KOHTPOJIb,
3aJ11K

CriBBiJHOIIEHHS KINBKOCTI FOJMH ayTUTOPHUX 3aHATH JI0 caMocTiiHOI poboTH cTa-

HOBUTE: 64/71

* .
AyauTopHe HaBaHTKEHHS Moyke OyTH 3MeHLIeHe abo 30ibIIeHe Ha OJHY TOIHHY

3QJIe)KHO BiJI pO3KIIaLy 3aHATh.




2. MeTa Ta 3aBiaHHS HABYAJIbHOT JHCIHILIIHH

Meroio BuKiIaaHHs HABYANBHO! MUCIMILTIHE «YIPABITIHHS SKICTIO € JaTH 3HAHHS [IPO METO.IH
TQM, HOHSTTA SAKICTh IPOAYKIIi, CHCTeMH YIpaBIiHHS AKICTIO, OpraHizario cepmfplxauu IpoJ1y-
KIii, IPOLECH YIPaB/IiHHA SKICTIO B IIPOEKTI; METO/M aHaTi3y MEHEIXKMEHTY SKOCTI, 3aC06M 3abe3-
IIeYEHHS IKOCT], CTATHCTHYHI METON YIIPABIIiHHS SKICTIO.

OCHOBHMMHM 3aBJaHHSIMH BHBYEHHS MHCUMIUIHK «YUPAaBIHHA SKICTIO» € BHBYEHHS NMPOIECIB i
METO/IIB YIIPABIiHHS AKICTIO Ha MiAITPHEMCTBI.

3rifHo 3 BUMOI'aMH OCBITHBO-TIPO(ECifiHOT MporpaMu CTYIEHTH TOBHHHI:

3Hamu:

— KOHLEIMIIIO MEHEKMEHTY SKOCTI;
— craggaptd skocti ISO 9000:2000;
— npasuia ceprudikalil mpoayKii, MPoleciB Ta CHCTEM YIIPABIiHHS AKICTIO,
~ TIPOLIECH YNPaBIIIHHS AKICTIO Y IPOEKTaX;
— Metonu TQM;
— TIOKa3HUKHU AKOCTI MPOIYKTY;
— CHCTEMH YIPABIIHHS SIKICTIO;
— METOJHY aHaJi3y MEHEIKMEHTY SIKOCTI,
— 3acobu 3a0e3NeUeHHS SKOCTI MPOEKTY;
— CTATHCTHYHI METOJIM YTIPABIIIHHS AKICTIO;
emimu:
—BHKOPHCTOBYBATH METOH aHAJI3y, YIPaBIiHHs 1 3a0e311e4eHHs IKOCTI;
—I[IPOBOJMTH AHANI3 SKOCTI IPOIYKTY;
—IIPOBOIMTH KJIaCH(]IKaLi0 BUTPAT 3 SKOCTI;
—BH3HAYUTH BUTPATH 3 AKOCTI;
—~po3poOJsTH KEPIBHUIITBO 3 IKOCTI Ha MiAMPHEMCTRI;
—BH3HAYaTH PIBEHb SKOCTI POAYKTY;
Mamu YAGACHHA:
—CKJIa/J Ta 3MicT cTaHapTiB sxocti ISO;
—ICTOpit0 MEHEKMEHTY SIKOCTI.

3. Ilporpama HaBYAJILHOT JHCHHILIIHA

Moayas 1

3microBuii Moayas 1. quaCHa KOHIIeNiss MeHe:kMeHTY sikoceTi TQM

Berym.

[IpeameT BUBUEHHS Ta 3a1a4i JUCLHUILIIHH.

Tema 1. CyqyacHa KOHIENIIiT MeHe/KMEHTY KOCTI

ITonsaTTs sKOCTI SIK 00’€KTy ynpapminHs. EBONIONIS CKIaMOBHX SKOCTi. MeTomosoris cHc-
TeMH 3adesnedenHs skocTi. [lipamiza cucremu 3abesnedenns sxocti. [letns sxocti. "Ilenna peak-
mist" leminra. SKkicTh Ta HafiiHicTh. SIkicTs Ta cepTrdikamis. SIKicTh i criokuBayi.

Tema 2. Mipa ssKocTi TOBapy.

HInaxua KOHKYpeHTHOI OopoThOM BHPOOHHKIB. PHHOK BHpPOOHHMKA | PHHOK CIIOKHBada.
SxicTh 1 3alikaBiaeHi cTopoHu. SKicTe mpoaykiii. Pisens skocti mpoaykiii. ITokasHHKH SKOCTI.

i KOoHKYypeHTO3JaTHICTE 1 SIKICTE.

Tema 3. [Ipouecn ynpas/iiHHA AKIiCTIO B MPOEKTi

CyTHICTE CHCTEMH YNPaBIIHHS SKiCTIO HMPOeKTiB. [IpHHIMIIN MEHEIKMEHTY AKOCTI MPOEK-
TiB. IIponecu mpapniHHA sKicTIO B npoekTi. [InanyBanHs sxocTi. 3abesneuenns sxocti. KoHTpoms
AKOCTI.

Tema 4. Konuenuis menexxmenty sikoeti TQM



Ocnopni nonoxends TQM. Mopens ynpaeninas 3 mosuniii TQM. basuchi Tesucu TQM.
’ OcnosHi Qpynxuii TQM. Pospobka ta snposamkenns TQM.

Tema §. Ouinka edexTuBHOCTI AisILHOCTI opraHizauii y cdepi sxocTi.

Burparu 3 skocti. Knacudikamis sutpat 3 skocti. [lepenik enemMeHTiB BHTpaT 3 SKOCTI.
B3aeM03B’s130K BHTPAT 3 AKOCTI i PiBHs AKOCTi. 3HWKCHHSA BUTPAT 3 SKOCTI. BU3HAYEHHs BHTpAT 3
axocTi. @yukiist Brpat Taryri.

MoaynbHHEH KOHTPOJIBb

3microsanii moayan 2. IIpomecn MoniTOpHHTY siKocTi Ta ceprudikania BignoBigHoCTI
(ISO 9000).

Tema 6. CtpykrypyBanns ¢pyukuii axocri (CDS).

Cyraicte Merogy C®. Etanu mianyBanHs HOBOI mpoaykiii 3a gonomorow metoxy COS.
Crpyxtypa ¢a3 y meromi COS.

Tema 7. Anauiz Hacaigkis Ta npuuns Bigmos (FMEA).

Cytaicte MeTonry FMEA. O6’extn MmeTony FMEA. Eranu npoBenenns FMEA ananisy.

Tema 8. CtaTncTHYHI MeTOAH yupaBJ/IiHHS AKICTIO.

OcHoBHI KaTeropii cTatucTHuHEX MeTo/iB. iarpamu Imukasu. Anainis [Tapeto. KoHTpois-

y Hi kaptu lllyxapra.

Tema 9. Ceprudikania npoxykuii Ta cucrem sikocri (ISO 9000).

3mict Ta cytHicTh ceprudikauii. Ceprudikanis BianosigHocti. Cucrema cepTHdikarii.
Ominka BianosiguocTi. CepTH}IKAT, 3HAK BiANOBIAHOCTI. [CTOPIS CTBOPEHHS CTAHAAPTIB SKOCTI.

Tema 10. Cucrema crangapris ISO 9000.

®inocodis crapmapri. Ceprudikamis BupoOHUNTBA. OCHOBHI NPHHIMMIN €BPOIEHCHKOI
TOMITHKH 3 AKocTi. MKHapoaHI opraHizamii 3 cepTudikamii cucreM sKocTi. JlokyMeHTaris cucre-
MH MeHeIKMeHTY sKocTi. KepiBHHOTBO 3 sxocTi. MeToomoTiuHI IHCTPYKIIT 3 eJeMeHTIB SKOCTI.
Poboui Ta koHTpOINIBHI 1HCTPYKIIl. HopmaTiBHA nokyMmeHTallisl Ta TexHiuHa Jgiteparypa. CtanmapTy
ISO 9000:2000. BinmirnocTi HOBOI Bepceii cranmaptis. SO 9001:2000. Crangaptu ISO 9004:2000.

Tema 11. Ceprudikanis cucreM MeHeIKMEHTY SIKOCTI.

ITigroroeka a0 ceprudikarii. IIpomec ceprudikarii. TlepeBipka cHCTEMH MEHEIKMEHTY
SIKOCTI.

Moay/ibHHI KOHTPOJIb

Moayas 2

[nuBiTyansHe 3aBAaHHA - pO3paxyHKOBO-TpadiuHa poboTta Ha TeMy «[loGymoBa miarpaMu

| ImuxaBu A71st MABUIMEHHS SIKOCTI MPOAYKIT (TIOCTYT)»

4. CTpyKkTypa HABYAIbHOT ANCIHILIIHH

KinekicTk roaus
Ha3sga 3MicTOBHOTO MOIYJIA 1 TeM Ycporo VY Tomy uuci
1 I 1a0. C: P
1 2 3 - 5 6
Moayas 1
3microsuii moayb 1. CyyacHa KoHuenuisa MenezkMenTy axocri TQM
Tema 1. CyyacHa KOHUEILIS MEHEKMEHTY 10 2 2 6
SKOCTI
Tema 2. Mipa sikocTi ToBapy. 10 2 ) 6
Tema 3. [lpouecH ympaBNmiHHA SKICTIO B 12 2 4 6
TPOEKTi
| | Tema 4. KoHuerniisi MEHEIKMEHTY SKOCTI 14 4 4 6
TOM




Tema 5. Ouinka epeKTUBHOCTI MisILHOCTI 14 4 4 6
oprasizauii y cepi SKoCTi.
Mopay/bHHI{ KOHTPOJIb 2 2 - - -
Pazom 3a 3MicTOBHUM MojyiieM | 62 16 16 30
3microBHuit Moayb 2. [Ipouecu MoniTopunry sikoeti Ta cepTudikania BiamosianocTi
(ISO 9000). -
Tema 6. CtpykrypyBaHHs (YHKUIT AKOCTI 11 2 4 5
(CDS).
Tema 7. AHajii3 Hac/iaKiB Ta MPUYMH Bif- 9 2 2 5
MoB (FMEA).
Tema 8. CraTHCTHUHI METOAM YINpPaBIiHHA 13 4 4 5
AKICTHO.
Tema 9. Ceprudikania nmpoaykuii Ta cuc- 0 2 2 5
teM skocTi (ISO 9000).
Tema 10. Cucrema cranmaprtis ISO 9000. 9 2 2 5
Tema 11. Ceprudikailia cHcTeM MeHeIK- 10 2 2 6
MEHTY AKOCTI.
Moay/IbHHH KOHTPOJIb 2 2 - - -
PazoM 3a 3MiCTOBHUM MOIyJdeM 2 63 16 16 31
Ycboro rogun 125 32 32 61
Moay.s 2
[HMBiyanbLHe 3aBAaHHS 10 | - - - 10
Ycboro rogux 135 32 32 71
S. Temn cemiHaApCHKHX 3aHATH
No 3/ HazBa Temu KinekicTe ronud
1
2
6. TemMu mpaKTHYHHUX 32HITh
Ne 3/m Hasga Temu Kinek.
TOJI.
1 O1iHKa MipH SIKOCTi TOBapy 2
2 CTaTHCTHYHI METOIH PETyIIOBAHHS TEXHOJIOTIYHOTO IPOLECY 2
3 [TobynoBa ToyHICHOT HiarpaMu 4
- [ToOy10Ba KOHTPOIBHOT KAPTKH 4
5 I'icTorpama sik IHCTPYMEHT CTATHCTHYHOTO KOHTPOJIKO SIKOCTI 4
6 [To6ynoBa piarpaMmu po3KHIy 4
7 Amnauiz [apeto 2
8 Hiarpama lmmkasu 4
9 CrpykrypyBaHHs QyHKIT AKOCTI 2
10 Ormiaka e()eKTUBHOCTI 3aX0/IiB 3 IKOCTI 2
11 Pospobrenns KepiBHAITBA 3 SKOCTI 2
Pazom 32

7. Temu 1260paTOpHUX 3aHATH

/1

Hazga Temu

KinpkicTs roiud

Pazom




8. Camocriiina potora

Ne n/nn Hazea temu RULREIETS
rOJIMH

1 EBOJIFOILISI TOHSTTS SKOCTI Ta pO3BHTOK HayKOBOI AUCLHUILIIHH (TeMa 1) 6

2 MeToii KOHKYpeHTHOIT 60poThOH Ha pHHKAX PI3HOTO THITY. (TeMam 2) 6

3 Ictopuuni etanu cTBopeHHst Mmojeni TQM (tema 3) 6

- [cHyrOUI METOIM OLIHKH SKOCTI HPOAYKII] Ha CydacHHX MiANPHEMCTBAX 6
(Tema 4)

5 Oprani3aliis ynpaBIiHHS SKicTIO Oi3Hec-ITpoLeciB (Tema 3) 6

6 [MoGymoBa Ta aHami3 giarpamu po3Kumy (Tema 6) 5

7 [MopiBHsHHS Kiackdikaliii BATpAT 3 SKOCTI PI3HUX aBTOPIB (Tema 7) 5

8 [TobynoBa KOHTPOJIBLHUX KapT (TeMa §) 3

9 HopmaTtuBHa NOKYMEHTalliss Ta TeXHIYHa JITEparypa 3 MEHEIKMEHTY 5
sxocTi (Tema 9)

10 Pospot6menns [Iporpamu 3 sixocti (Tema 10) 5

14 T[IpoeKT BIPOBAKEHHS CHCTEMH MEHEKMEHTY SIKOCTI Ha IIiAIPHEMCTBI 6
(rema 11)

12 IH/13 — po3paxyHkoBa pobora 10
Pazom 71

9. InauBigyanbHi 3aBAaHHA
Ne 3/ Hassa TemMu
1 BukoHaHHs po3paxyHKoBo-rpadignol poboru Ha Temy «lloGynosa aiarpamu Immka-
BH JUIsl ITIBAIIEHHS SKOCTI MPOAYKIIT (IIOCIYT)»

10. MeToau HaBYAHHS

CnoBecHi (MOACHEHHS, PO3IOBiAL, Oecina, HaBYalbHA AUCKYCid Ta iH.); HAOYHI (LIHOCTPY-
BAHH#, IEMOHCTPYBaHHS) Ta NPAKTHYHI (MpakTHYHI poOOTH, IHAMBIIyalbHE ONUTYBAHHSA, TECTY-

BaHHS).

11. MeToau KOHTPOJIIO

KoHTposs i OIliHIOBaHHS SKOCTI HAOYTHX 3HAHb, YMiHb Ta IPAKTHYHHX HABUYOK CTY/EHTIB
Ma€e CHCTeMHHMiT XapakTep, 6a3y€ThCs Ha MPHHIAINI HACKPI3HOro KOHTPOIIO, AKHi J03B0IsE 3a0e3-
[IEYUTH B3a€MO3B 530K MiK yciMa BHIaMM HABYATBHOTO IPOIECY: JIEKIIl, MpakTH4IHi, CaMOCTiiHa
Ta IHIMBIyaTbHa pOOOTA CTYACHTa, IOTOYHHI KOHTPOIIB, 3aTiK.

O1iHIOBaHHS 3HAHb CTYJEHTIB 3/iHCHIOETHCS HA OCHOBI PE3YJIbTATIiB OTOYHOTO KOHTPOIIIO,
THCBMOBOTO MOZYJIBHOTO KOHTPOJIIO, IMiICYMKOBOTO KOHTPOIIIO Y BHIJIAI THCHMOBOTO 3aIIKy.
12. Kpurepii oniHoBanus Ta po3noin 6a1iB, AKi OTPHMYIOTh CTYAEHTH
12.1. Posnozin 6anis, AKi OTPUMYIOTH CTYACHTH (KUTBKICHI KpUTepii OLIHIOBAHHS)

CkJiazioBi HaBYanBHOI po- | banu 3a o/iHe 3aHATTI Kinekicts 3auaTh | CymapHa KITBKICTh
doru (3aBmaHHA) (3aB1aHb) Oarmip

3micToBHMI MOAYIb 1

BHKOHAHHS 1 3aXUCT . - 12...20

IPaKTHYHUX POOIT

MomyabHHI KOHTPOIIb 15...25 1 15:5:25
3micToBHHIT MOXYJIb 2

BukoHaHHS 1 3aXUCT 3.5 4 12...20

IIPaKTHYHHAX POOIT

MomaynbHHH KOHTPOJIb 15...25 1 18.::29

Bukonanns 1 3axuct PI'P 6...10 1 6...10

Ycboro 3a cemecTp 60...100




CemecTpoBHi KOHTPOJIB (3aJ1iK) TPOBOAMTECS Y pasi BiaMOBH CTy/JIeHTa BiJ OaIiB MOTOYHO-
IO TECTYBAaHHA i 3a HASBHOCTI NONYCKy 10 icmuTy. I1ix yac ckmamanHs CEMECTPOBOTO 3aJIKy CTY-
JI€HT Ma€ MOXJIMBICTh OTPUMATH MakcumyM 100 Gais.

12.2. SlkicHi kpuTepii OLiHIOBaHHS

HeoOxisuit o6car 3Hanb 17151 0epikaH s MO3UTHBHOL OL{IHKH:

— KOHIIEIIIO MEHETKMEHTY AKOCTi;

— crangapty skocti ISO 9000:2000;

— TpaBHIa cepTHQIKaLii MpoyKIil, IpoLecie Ta CHCTEM YIPaBIiHHS SKICTIO;
— HPOILECH YIPABIiHHA SKICTIO Y TIPOEKTAXx;

— Meroau TQM;

— IOKa3HHKH SAKOCTI IPOIYKTY:;

— CHCTEMH YIPaBJIIHHS AKICTIO;

— METOIH aHali3y MEHEKMEHTY SKOCTI;

— 3aco0u 3a0e3MedeHHs IKOCTI IPOEKTY;

— CTaTHCTH4YHI METOJH YIPaB/iHHS SKICTIO.

12.3 Kpurepii ouinroBanHs poGOTH CTYI€HTa IPOTATOM CEMECTPY

3anoBiabHO (60-74). Matu miniMy™m 3HaHB Ta YMiHb. BinnpamioBatu Ta 3axmeTHTH BCi
IPaKTHYHI pOOOTH Ta PO3PaXyHKOBY-rpadidny poHoTy.

HMobpe (75 - 89). Teepno 3HATH MiHiIMYM 3HAHB, BUKOHATH yci 3aBianss. [ToKa3aTH BMiHHS
BUKOHYBATH Ta 3aXHIIATH BCl MPAKTH4YHi po6OTH B 0OYMOBIICHHH BHKJIAZaueM CTPOK 3 OGIPYHTY-
BaHHSM PIIIEHb Ta 3aX0/iB, AKi 3aIIPOIIOHOBAHO ¥ POOOTaX.

Biaminno (90 - 100). 3natu Bci KOHTPOJIbHI TOYKHM 3 OLIHKOIO «BiIMIHHOY. JIOCKOHAIBHO
3HATH BCl TEMH Ta YMITH 3aCTOCOBYBATH OJIEPKAHHI 3HAHHSL.

Ilxana ouinoBanus: 6agpHa i Tpaguiiiina

; OuinKa 3a TPaAULIHHOI KO0
Cyma Oanis : 1 :
[cnut, mudepenniitoanuii 3amik 3aiik
90 - 100 BiamiaHO
15=89 Hobpe : 3apaxoBaHO
60— 74 3a710BINBHO
0-59 HesanoBiibHO He 3apaxoBano

13. Metoanune 3a6e3nedenns

1. bonpapesa T.I. CratucTuni MeTOmM KOHTPOMIO AKOCTi: HABY. roci6. 10 1ab. IIPaKTH-
kymy / T.I. Bonnapesa. — X.: Ha. aepokocu. yH-T «Xapk. aBiam. ig-1», 2008. — 29 c.

2. Jlarkua M.A, Bonnapesa T.U., Tonosares H.IT. Yupasnenue kagectsom : Yueb. moco-
6ue mo n1ab. npakTukymy. — Xapekos: Harl. aspokocesm. yu-T "Xapbk. aBuai. uu-t", 2005. —18 c.

3. Menemenko C.IO., Komecuuk P.B., Bonnapesa T.M. Mudopmaruonnbie KOMITBIOTEP-
HBIC TCXHOJIOTHH B IIPOM3BOJICTBE 3IEKTPOHHBIX anmnaparos: Yued. mocobue 1o 1ab. mpakTHKyMY. —
Xapbkos: Ham. aspokocwm. yu-T "Xapek. asuan. u-1", 2005. — 51 c.

14. PexomengoBana Jiteparypa
ba3zoBa
1. Masyp M1, lanupo B.JI. Vrpasnenue kauectBoM. YueGHoe mocodue. — M.: Bericr.
3 LK., 2003. - 334 ¢.
2. bacosexuii, JLE. Yrpasnenne kauecrBoM: YueGuuk / JI.E. Bacoscknii, B.B. [Ipotaches.

- M.: HUI] UH®PA-M, 2013. - 253 c.
3. Counnanens B.H. Cucremer kagectBa (B coOTBeTCTBUH €O cTangaptamu 1SO). YueGHoe

nocobue. — CI16.: buznec-mpecca, 2000.



4. Huxutun B.A. Yipasnenue kadectBom Ha 0asze crangapros MCO 9000:2000. — CII6.:
[Turep, 2002. — 272 c.

5. Craructuueckne METO/bI U ympaBieHHe kauecTBoM: Kommiekt mis menemxepos. — H.

¢ Hosropon: [Tpuopurer, 2001.
JonomizkHA

1. I'mynxuna O.11., l'opOynor W.H. Beeobuiee ympaBnenune kauectoM. — M.: Paguo u cBsiss,
1999.

2. Kpyrnos M.M. MenemxmMenT cucrem kadectsa. — M.: M3a-Bo cranmapros, 1997.

3. Oxpenwmnos B.B. Ynpasnenue kauectsom. — CII6.: Hayka, 2000.

4. Kpemues I'.P. Ympasrnenne npou3BoJUTENBHOCTBIO W KauecTBOM: 17-MOJyJbHAs Mpo-
rpaMMa st MeHekepos. Moayis 5. — M.: Madpa-M, 2000. — 256 c.

5. Benruens E.C., Osuapos JI.A. Teopust BeposTHOCTeH U €€ HHIKEHEPHBIE [TPHIIOKEHHS. —
M.: Hayka, 1988. — 480 c.

6. Ilppikun B.B. TexHUKO-IKOHOMHYECKHH aHaJIW3 MPOU3BOJACTBA. Y4eOHHK. — M.:
FOHUTH, 2000. - 399 c.



