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1. Onuc HaBqaJrbrroi Arrcquu,riuu

HafiuenynanHx nora^:-
HIIKIB

f a,ryru ruaHr. HanprM niA-
roroBKr{ (cneqia,rruicrr,

cneuiar irauia). pioeur nnurol
ocBlTI.{

Xapar<repucrrara nag.rarlHoi
1racqr.ruiuu

(deuua Qopua naeuauua)

Kinrxicrr rpegurin -
4 5

Ianyru rnanr,
07 <Vnpasn iHHr ra aAviuic-

I {nr,r npo@ecifinoi
riArorosKn

TPVBAHH')
(lruSp i nailreuysaHHr)

Cneqia,rr,uicrr
073 "MeseaNlrenr"
(rog i nafiruenyaaun.r)

OcsirHs rrporpaMa
<MeHeaxrraenr>>.

<Meceaauecr JEA2
(HafinaenyeanHr)

PieeHl enuoi ocsiru:
llepurraii (6axananpcsrui)

Kinmicrr rraoAynis - 2
Ki:rxicrr :Nricrosr4x
NroAynie - 2
In4lrni4yamue 3aB,qaH-
rur - po3paxyHKoBo-
rpaOi.rua po6ora Ha re'
uy <flo6ygona .qiarpaMr.r
Iururasu Ar-s ni,qsu-
rueHns qrocri npo.qyxqii
(nocJryf)>

(sa:Ba)

Harua.lsnufi pir

2019/2020

3ara,rrHa rinrxicrr ro-
Ar4H AeHHa Qopua Ha-
eqaHHq -  -  135 '

Ceruecrp
6-i4

Jlercqii

32 rotuu

Ilpanruvni, ceMiHapcbni
32 rotuu

Jla6oparopni-

,ur4H aJrf aeHnoi $opuu
HABqAHHq:

ayruropuux-2
caMocrifiHoi po6oru
cryAeHra - 4

fOAI,IH

CauocrifiHa po6ora

71 roaau
Bug nonrpo,rro

r.rogymHraii KoHTponb,
sa,'rix

CninsiAlroueHux xirr,xocri foAuH ayAnropHzx 3aHtrt' ,4o cauocrifiuoi poborx cra-
HoBLIrr," 6417 |

'Ay4"topue 
HaBaHToKeHUr rroxe 6yrl4 3MeHIrIeHe a6o s6imueHe Ha o,uHy foAr4Hy

3iurexHo BIA po3KnaAy 3aHtT[,.



2. Mera ra 3aBAaHHq uasqa,'rrHoi rucunn,tinu

Merorc nzraa,qanH.f, HaBtlttrlsoi ArEcrlun:rinu <YnpasniEHr .f,Kicrro)) e Aarr.r 3HaHHs 1po MeroArr
TQM, norurrr rxicrr npo4yxqii, cracreuu ynpandnnx axicrro, oprauisaqiro ceprz(firaqii npo4y-
Kqii, npoqecu y[paBJriHr{r rKicrro B npoerri; uero4r.r ana.nisy MeHerxMenry srocri, :aco6u ia6es-
neqeHHt qxocri- ctatuctauH i vero4H ynpae,riHHr lrcicrrc.
OcHoeHHva 3aBAaHHsMn BttBqeHHq ancqnn:riun <YnpasniHHr sKicrro)) c Br.IB{eHHs npoqecie i
ve'ro4ie ynpanniHHr gxiclo ua nianpuevcrui.
3riano s Br4MofalMr.r ocnirnr,o-npoSeciftnoi nporpaun cryAeHrr4 rosnuHi:
3HAmU:

- rosrlenqiro uene4xrr.reury axocri;
- craHAaprrt rxocri ISO 9000:2000;

I 
npasr{na ceprurpiraqii npoayxltii, npoqecin ra cHcreM ynpae,riunr micrro;

- npouecr4 ynpaBnlHHr sKlcTro y npoeKTax;
- irreroau TQM;
- [oKa3HrrKr.r rKocTl npoayKTy;
- cncreMli ynpan:rinna rrcicro:
- Mero,ln aHa,risy N,leHeaNveHry arocri:

iaco5t :a6e:neqeHHq r rcocri npoexry:
- crarncrNqui vero.qu ynpaaniuur rricro;

enimu:
- BH KopHcroByBaru MeroArr aHali:y- ynpaeriuHr i ga6e:neqeuHs rxocril
-rpoBognrh aHa,rir qxocri flpoayl<ry:
-npoBoAr4TH r<nacurfiraqiro nurpar s rrocri;
-Bu3uaqurll, BVTparu r rrocri;
-porpo6lrrn rcepiauuureo r qKocri Ha ninnprzcvcrni:
-Bn3Haqaru pieeur rxocri rtpoayl(Tyl

, 0mu yn8newEt:
-cKJraa ra :lricr craugaprie mocri ISO;
-icropilo veuenxlreHry .rrocr i.

3. Ilporparua Hasqaruuoi ar.rcuun,riuu
Moay.nr I
3Microsfifi MoAyJrb 1. Cyvacua xouqenqis MerreAxMeury rxocri TQM
Bcryu,
flpeaner eunveHur ra :a4ari ar.rcqunrinH.
Teua 1. Cyvacua xonqenqis uene4xuenry arocri
floH.{Tr.t .f,Kocri .sr o6'erry ynpanniuHs. Eeoffoqis cKnaaoBrrx rrocri. MeroAororis cuc-

reMlr sa6esneqeHu-{ gKocri. flipauiga cr{creMrr sa6esneqeHHs sxocri. ller:rs rxocri. "I{enua peax-
uis" Aerlrisra. -flxicru ra uaAifinicrr. lkicrr ra cepru$iraqir. -ficicru i cnoNrasaqi.

Ten.ra 2. Mipa nrocri ronapy.
Lllrrxn roirxypenruoi 6opors6lr nupo6uurie. Punox eupo6nura i punor cnoxnBarra.

-flricrr i saqixaereui cropoHr4. fticrr npo4yxqii. PiaeHr mocri npo4yrqii. llora:HaKa sKocri.
1 Konrypenro:4arriicrs i sricrr.

Teua 3. Ilpoqecu yupan.ninru qxicrro e npoexri
CyrHicrl cncreMlr ynpasniHHr .rriclo npoerr ie. flprHqr.rnu MeHenxMeHTy .rrocri npoer-

rin. Ilpoqecu npaBniHHt tKicrlo B npoerri. fkanynaunr rKocri. 3a6e3neqeHn.f, sxocri. Kour:ponr
flKOCTi.

Tewa 4, Konqenuis MeHeArftMeHTy lKocri TQM



OcHosni roroxenHr TQM. Moaell ynpauiHnr :l no:nqifi TQM. Ea:ucHi re:rlcn TQM.

, OcuonHi Syur<uii TQM. Po:po6xa ra nlpogaaxennq TQM.
' 

Teua 5. OqiHxa ederruenocri giq,'rrHocri opraui:ar1ii y cQepi trocri.
Burparu s sKocri. Knacrzrfixaqix Br4rpar 3 axocri. llepenir ereMeHris eurpar : .rrocri.

B:aenogs'r:or Blrrpar 3 srocri i pinur rrcocri. 3uuNeHnq Br-irpar 3 srocri. Br4sHaqeHHfl Br4Tpar 3
rxocri. @yHnqir erpar Tary ri.

MoAy.nr,ulrii KoHTpoJrb

3lricrosuuft MoAyrrb 2. Ilpoqecu uoniropunry snocri ra cepru{ircaqin niAnoeiluocri
(rso 9000).

Ten.ra 6. Crpyrrypynannn rfyunqii rnocri (CtD.fl).
Cyrnicrl Nrerogy C@-fl. Eranu n:ranyraung noeoi npo4ynqii 3a AonoMororc nero4y C(D!.

Crpyxrypa Qa: y Mero.qi C@1.
Teua7, Aua,ris HacriArcin ra nplruun nianros (FMEA),
Cyruicrr uero4y FMEA. O6'erru Nrero.4y FMEA. Eranrr npone4eHHs FMEA auatizy.
Terrra 8, Crarlrcrlr.*ri MeroArr yrrpaBJriHnq qxicrrc.
OcnosHi rareropii crarr4crr.rrrHr4x vero4in. ,{iarpauu Iuruxaeu. Anaris flapero. Konrpo:m-

I Hi Kaprr Illlxapra.
Tema 9. Cepru$ixaqin npoqyrqii ra cucreM qxocri (ISO 9000).
3nicr ra cyrHicrr ceprutfixaqii. Cepru$ixaqir giAnosianocri. Cucretra ceprurpiraqii.

Oqiura sianosiauocri. Ceprlr$irar, 3HaK siAnosi.qHocri. Icropir crnopenHr crau4aprin rxocn.
Teua 10. Cncreua crangaprin ISO 9000.
@iroco@ia cran.qapris. CepruSiraqix nirpo6nuqrna. OcroeHi npunrllifix enponeicr,roi

norinmlr s srocri. MiNnapo4ni oprari:auii 3 ceprr.r$iKaqii cucrerl sxocri. ,4oxlMenraqi.{ cucre-
MLr MeHeAXMeHTy .*rocri. Kepinnuqrno 3 rKocri. Meroaorori.rHi iucrpyxqii g e:reMeHrin rxocri.
Po6oqi ra xonrporr,ni incrpyxqii. Hopuarunua 4oryvenrauir ra rexni.rHa rireparl,pa. Crau4aprlr
ISO 9000:2000. Bi4uiunocri uonoi nepcii crangapria. ISO 9001:2000. Craugapru ISO 9004:2000.

Tena 11. Cepru{ircaqi-a cucreM MeHeA?r{ruenry anocri.
lliArorosxa ao cepru$ixaqii. flpoqec cepruQiraqii. llepenipxa crrcreMrz MeHeAxMeHTy

.{rocri.
Mogy,rr,uufi KoHTpoJrr,
Mogy,rr 2
Iuaraeiaya,'rsue 3aBAaHHr - po3paxyHxoBo-rpa$iuHa po6ora ua ieuy <flo6yAora Aiarpauu

I Iururaea 4,rr nignurqeum rrocri lpogyrcqii (noc.nyr)>

4. Crpynrypa Haeqa,rrHoi aucunn.nisr.r

Ha:sa :r4icrosHoro MoAyJrr l reNr
Ki:uricrs rogzu

Vcroro Y rolry uracli
J] fl a6.

I 2 3 4 5 6
Moaym 1

3Micros ft MoAy,'rb 1. Cy.racna rconrleuuiq MeHeAxMeHTy qxocri TQM
Teua 1 . CyuacHa rcoHuenqiq MeHeaxMeHry
sxocri

1 0 2 2 o

Teua 2. Mipa .rnocri roaapy. 1 0 2 2 6
Terraa 3. llpoqecu ynpan,riunr rKrcrlo B
npoexri

I 2 2 4 6

Telra 4. Kouuenuir lreHeaxveHry gxocri

TOM
I 4 4 4 6



Teua 5. Oqiura e$enrnrHocri gir:tHocri
opraHi3auii y cSepi {Kocri.

T4 4 4 o

Mo4y.rr,nuii KoHTpoJrb 2 2
Pa:oNr sa sNricrosHLII\4 tro,uvnetr I 62 16 l 6 30

3lricroeullii MoAyJtb 2. Ilpoqeclr lron iropuury qxocri ra cepur{ixaqin sirnosiAHocri
flso 9000).

Teua 6. CrpyrrypyaanHr Qyuruii .axocri
(cor).

1 1 2 4 5

Tenaa 7. Asa,ri: uacri4rie ra npuuuu aig-
Mos (FMEA).

9 2 2 5

Teua 8. CrarHcrrqHi veroAu ylpas,rinrur
tKlcTIo.

13 4 4 5

Teua 9. CepruQinaqir npogyxqii ra cnc-
rev qrocri (ISO 9000).

9 2 2 5

Teua 10. Cucreua cranAapris ISO 9000. 9 2 2 5
Teua 11. CeprrlQixaqir cucreM MeHeax-
MeHTy rKOCTI.

l 0 2 2 o

MoAy.nrHrfi KoHTpoJrr, 2 2
Pa:oNr sa 3MicroBHr.rM Mo.uvreM 2 63 l 6 t 6 3 1

Ycroro rognn 125 32 32 61
Moqv,rs 2

IsAugiAyanrHe 3aBAaHHt 1 0 1 0
Ycroro roann 135 1 ? 1 ? 7l

5. l emu 3aHgTb

Ns s/n Hasna reNrr4 Kirsr<icu roar.rn
I
2

6 . 7

7. Tenru ,ra6o

. I eMIt 3aHgTb

Ns :/n Hagea revlz Kinrr.
IOA.

I Oqinxa lripu mocri rorapy 2
2 CrarrEcrnqur MeroAI.I perynroBaHH.f, TexHororlqHof o rlpoqecy 2
3 flo6yAosa ro'{Hicnoi 4iarparrlu 4
4 flo6yaosa xonrpo:rr,noi rapmr.r 4
5 ficrorpaua.ar iHcrpyuenr crarucrrir{Horo rcourpo,'to rxocri 4
6 flo6y.qosa aiarpaMH po3Ksay 4
7 AHa:ris Ilapero 2
8 niarpaua IIrrlrr<aefi 4
9 Crpyrrypyuauur $ynrcuii r rcocri 2
1 0 Oqinxa ederrunnocri saxo4in 3 qxocrl 2
11 Pogpo6renEs KepigHi.rurga g gKocri 2

Parorr 32

. I CMII 3aHt[t't

Ns
tln

Hasna reN{u Ki:rlricrr roazu

I
Pa:ou



8. Cauocriftna

Ns r/n Ha:sa reMra
Kimricrr

fOAI,IH

1 Eeorroqis roHsrr.s xxocri r:a po:nurox uayronoi 4t'I cqznrisli (reua 1) 6
2 MeroAu ronrypenruoi 6oporu6u Ha pr.rHxax pi:Horo 1uny. (rer',tarr,t 2) b

3 Icropnuui erant,r crBopeHHr vore,ri TQM (reua 3) o

4 Icnyroui uero4ra oqiuru mocri rpogyrqii na cyvacnux nignpueucrnax
(renra 4)

6

5 Oprauisaqir ynpanninn.r .sKicrro 6isHec-npoueciB (reMa 5) o
6 llo6yaona ra ana,rie 4iarpa"rr,ru po3Kr4Ay (reua 6) 5
7 llopinH.rnur raacu<firaqifi Br4rpar 3 sKocri pbulrx anropin (rerta 7) 5
8 flo6yaoea KoHrpoJIr,HI,IX rapr (relra 8) 5
9 Hopuarrena Aoxy.renrauis ra rexniqua :rireparypa 3 MeHeAXMeHTy

qxocri (rerda 9)
1 0 Pospo6:rennx flporpauu s .sxocri (reua 10) 5
l 1 flpoerr nnpona4xeHHt cr4creMlr MeHeAXMeHTy qrocrl Ha rrlAnpl.ieMcrBl

(reua I I )
o

1.2 THA3 - po:paxl.u r<osa po6orl 10
Parou 7l

9. InAnniAva,ruHi laeaaliHq

Ns:h Hassa rer4u

I Brarconauug po3paxyHKoBo-rpa$iqnoi po6oru na revy <flo6y.4ona 4iarpalru Ilrura-
er4 arg niAel4rreuu.s txocri npoAyKuii ([ocnyr)D

10, Merotu HaBqaHHq
CroeecHi (noacueunr, po:noni4l, 6eciAa, Hasqa"lrua .4I'rcxyci.a ra iu.); naovni (i:tocrpy-

BaHHr, aeMoHcrpyeauux) ra nparruvni (nparravui po6oru, inauriAya,rsne onHTyBaHEt, Tecry-
BaHHr).

11. MeroALr KoHTpoJrrc
Kourpo,'rr i ouiurcaaHHq rrocri Ha6yrax ruaHu- yuius ra nparruqHr.lx HaBIlqoK cryaeHrio

uae cucrennuii xapaKTep, 6asyerrcl na npzuqtui uacrpiruoro KoHTponrc, srcllfi loleorte:a6es-
[eqr.rrr4 B3aeMo3s'ssox Iuix yciua au4autt HaBqai,'I],Horo rlpoqecy: :rexqii, nparruvni, calrocriftua
ra inAuniayamua po6ora cryAenra, notovultfi xourpolr,, ra,rir.

Oqiurcnanug :Haur cry.4enrio 3AiiicHro€Tbcq Ha ocHoei pe:ynrrarie noror{Horo KoHTponIo,
nHcbMoBoro MonynbHoro KoHrpoJlto. Ii,[cyMKoBoro t(oHTponrc y ear,rr4i ntzcsltoaoro:aliry.

. 12. Kplrrepii oqinroBaHuq ra po:no4ir 6a,ria, txi orpuiuymrr cryaeHTlr
12. 1 . Posnoair 6anie, sxi orpuMyrorb cryaeHrfl (xi,'IsrcicHi xpurepii oqiurceauua

Crurarosi Hanvam'uoi po-
6oru

Ba,rr.r sa o4He eaulttr
(3aBAaHHr)

Ki:rsricrr saHq'rs
(3aBAaHbJ

Cyuapna xi:nxicrr
6a,ris

3uicronnufi uoqym I
Brlr<onaun.s i gaxqcr

nparcru.{i{ux po6ir
3 . . . 5 4 12...20

MoAy,rruufi Kourponb 1 5  . .  . 2 5 I 15. . .25
3rvricrosHnft r,lo.[y.rr, 2

BlrrouaHH.f, i gaxucr

uparcrr.runux po6ir
3 . . . 5 4 12...20

MoAym,sufi KoHrponL' 1 5  . .  . 2 5 1 15. .  .25
Burosanss i :a,rucr PIP 6 . . . 1 0 1 6 .  . .  1 0

Ycr,oro sa ceMecrp 60. . .100



Celrecrponufi KoHrpoJrb (:anir) nporo4urrcr y pa:i niguoell cryAeuTa eia 6aris rroror{Ho_
fo recryBaHHr i sa HassHocri AonycKy Ao icfir.{ry. llia qac cruraraHHr ceMecrpoBoro 3ariKy cry-
AeHT Ma€ Mo)K-rILIBtcTr, oTpr4MaTr.t MaKCr.rMyM 100 6a,rin.

12.2.  - f  x icni  r(pHrepi i  ouiHloBaHHs
Heo6xi4uraft o6cxr gnasr Arr olepxaHH.fl rro3nTrrBnoi orIiHKIr:

- rosuenqirc veueANl,reury qxocri,
- crar{Aaprr4 rKocri ISO 9000:2000;
- npaBvna cepm$ixaqii npogy(qii, uporlecin ra cr,rc.reu l,npauriuru .nxicrro;
- flpoqecz ynpauinnx xricrro y flpoeKrax;
- vero4u TQMI
- rroKa3HrrKu rKocTl [poAyKTy;
- cucTeMr.l yflpaBniHHr rr(icTro:
-  Meroan aua,r i ry ureHeaxveHrl  rrocr i :
-  :aco6lr  la6etneqesHt qrocr i  nooeKtv:

t  -  crarHcrnqHi vero.qH ynpae,r inn" 
"* icrro.12.3 Kprarepii oqiuroeauu.r po6orri cryAeHra rrpouroM ceMecrpy

3aaoeimno (60-7 4). Marz uiHivyu 3IIaH6 ra yuinl. Bi4upaqroBarx ra saxucrr4rr4 sci
nparra.lri po6orv ra po3paxyuKoBy-rpa$iqHy po6ory.

.llo6pe (75 - 89;. Teepao rHat viuivlna 3HaHb. BhKoHarr.r yci raegaHHr. flora:aru sviHHg
Bt4(OHyBarrr ra 3axuqarr.r nci npaxru.rni po6orH B o6yvonreHufi Br.rKjraraqeM crpor: o6tpyury-
eawrv pirueHs ra raxoaie. rxi ranponouoaauo y po6orax.

BiauiuHo (90 - f00). 3raru sci iourpom,ni rorrKtr 3 orliHxoro <ni4yinuo>. ,{ocnoua6uo
:narz gci relru ra ylrairu 3acrocoByBarrl oaepxanni ruaune.

IIIxa.ila

13. Meroauqne 3aOe3[e.reHHq
1' 6on4apena T.I. crarucrzqni uerogll KoHTponrc srocri: Has.r. noci6. ao :ra6. nparru-

xpry / T.I. Fou4apeea. - X.:Haq. aepoKocM. yn-r <Xapr. aniaq. ia-rr, 2009.-29 c.
2. ,rlarxuu M.A, BoH4apena T.l,I., folonaHen H.lI. ynpaueuue KaqecrBoM : V.{e6. noco_

6lte ro ra6. npaKrrrKyt!{y. - Xaptnon: Haq. arporcoctr. yu-r "Xaplx. anuaq. urr-r", 2005. -1g c,
3. Mereruesxo c.K)., Ko:recrux P.B., Eongapena T.tr4. I4u$opMaur4oHHr,re KoM'brorep-

Hbre rexrroirofa[ B npotr3BoacrBe 3JreKTpoHHbrx annaparoB; Yqe6. uoco6te no la6. npaxraxyuy. -
Xapr,xon: Haq. aspoxoclr. yu-r "Xaprn. anua:1. un-r,', 2005. - 51 c.

14. Perotrengoeana,rireparypa
Ea:oRa

1. Ma:yp VLIL., IJJanupo B.!. Vnpanneuue KaqecrBoM. Vqe6Hoe noco6ne. - M.: Bsrcu.
,  Lun..  2003. 334 c.

2. Eaconcxuil, J1.8. Vnpanreuue KarJecrBoM: Vqe6nux / Jl.E. Eacoecrqi, B.E. flporacsen.
- M.: HZII I4HOPA-M. 2013. - 253 c.

3. CntlqnaAell B.H. Cucrelru KaqecrBa (n coornercrnuu co crarrrapraMr4 ISO). Vue6uoe
Iloco6r4e. - ClI6.: EusHec-npecca, 2000.

6a,rrna i

Cynaa 6anie OrIiHr<a sa rpaar.rrlifi soro uranoro

Icnlrr, glrQepeHqiiiosaHnii sanir 3arin
90 -  100 Bi4viuHo

3apaxoeauo75 89 .{o6pe
6 0 - 7 4 3a.qoeirsno
0 - 5 9 HesaAosimHo He :apaxoeano



4. Huronun B.A. Yupa"n.ireurre KaqecrBoM ua 6a.se cran4ap.ros I,ICO 9000:2000. - ClI6.:
[Lmep,2002. -272 c.

5. CrarrlcrraqecKI{e MeroABI Ir ylpaBreHrre KaqecrBoM: Korrlnrerr gnr rrleuegxepoe. - H.
I HoBropoA: Ilpuopr.rrer, 2001 .

,lIonorrrixna
1. hy4r<un O.fI., fop6yuon LI.H, Bceo6rqee ynpaBneHrre KaqecrBoM. - M.: PaAno r cB.f,3b,
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