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1. Onuc HABYAJABLHOT JHCHUNIIHHU

HalimenyBaHHs moxas-
HUKIB

["amy3b 3HaHB, HATIPSIM TIi-
FOTOBKH (CHElialbHICTh,

crenianizariis), piBeHb BHIIOT

OCBITH

XapakTepucTUKa HaBYaIbHOI
JUCLUTITIHA
(Oenna gpopma HaewarHHs)

KinpkicTh KpeauTiB —
4.5

KinbkicTe MOIyNIB — 2

KinpkicTh 3MIiCTOBHX
MOJYJIIB — 2

[HnuBiTyanbHe 3aBOaH-
HS - PO3PaXyHKOBO-
rpadigna poboTa Ha Te-
My «[lobyagoBa giarpaMu
[mwmkaBy U1 miJIBH-
IIEHHS AKOCTI MPOIYKIIT

(IIOCJIYT )»

(HazBa)

3aranpHa KUIBKICTE ro-
JIVH JIeHHa opMa Ha-
BuaHHg — — 135!

KinpKicTh THIKHEBUX TO-
JMH 71 AeHHOT hopMu
HABYAHHSI!

ayUTOPHUX — 2
caMocCTiitHOT poboTH
cTyaeHTa — 4

I'anysb 3HaHB
07 «YpasiaigHa Ta aaMiHic-

TpYBAHHA»

(mdp i HaliMeHYBaHHS)

CrneniaJbHICTD
073 "MenemxmeHT"
(ko 1 HaMMeHYBaHHS)

OcsiTHs nporpama
«YTIpaBIiHHS TPOSKTAMUY
(HaliMeHyBaHH:)

PiBenb BHIIOT OCBITH:
[Tepumuii (OaxamaBpChKUi)

[{ukn npodeciiinol
1IrOTOBKH

HapyaabHuii pik

2019/2020

Cemectp

6-it

Jlexmii

32 roaude

ITpakTH4Hi, ceMiHapcbKi

32 roauH

JlaGopaTopHi

I'OqHUH

Camocriiina po6orta

71 romuH

Bupa kouTpoaio

MOJYJIBHUN KOHTPOJIB,
3aJiK

CriBBiTHOIIEHHS KIUTBKOCTI TOAMH ayIUTOPHUX 3aHATH 0 caMocTiiiHOT po®oTu cTa-

HOBUTE: 64/71

* -
AyIUTOpHE HaBaHTAKEHHS MOKe OyTH 3MeHIIeHe abo 30i1bllIeHe Ha OJHY TOAUHY
3aJIeKHO BiJ| pO3KIIaLy 3aHATE.




2. MeTa Ta 3aBJaHHS HABYAJILHOT JHCIHILIIHH

Meroro BuKIIajaHHs HaBYaAbHOI JHCIMIUTIHKM «YIPAaBIiHHS SKICTIO B MPOEKTAX» € JATH 3HAHHS
npo mMetonu TQM, IMOHATTS SKiCTh MPOEKTy, CUCTEMH YIPABIHHS AKICTIO MPOEKTIB, OpraHi3alit
cepTuQiKaiii mpoayKIlii, IPONECH ynpaBTiHHA AKICTIO B MPOEKTi; METOM aHaTi3y MEHEIXMEHTY
SKOCTI, 3ac00M 3a0e3reveH s SKOCTi, CTATHCTHYHI METO/IH YIIPABJIiHHS SKiCTIO.

OCHOBHHMH 3aB/JJAHHSIMH BHBYEHHS JUCUUILTHU «YIIPABIiHHS SKICTHO B IMPOEKTAX)» € BHBYCHHS
IPOIIECIB 1 METOIB YIPABIiHHS SKICTIO Ha IIiNPHEMCTBI.

3riHO 3 BUMOTaMH OCBITHBO-IIPO(ECIHHOI MPOrpaMH CTYACHTH MOBUHHI:

3Hamu:

— KOHLEMIIIO MEHEIKMEHTY SIKOCTI;
— crangapta gkocti [SO 9000:2000;
— IpaBusa cepTHIKAIIl TPOAYKIIi], MPOLECIB Ta CHCTEM YIPABIiHHS SIKICTIO;
— TpOLECH YIPABIIHHS SKICTIO y MPOEKTaX;
— Metomu TQM;
— TOKa3HUKH SIKOCTI MPOJYKTY MPOEKTY;
— CHCTEMH YIIPABIIHHS SKICTHO MIPOEKTIB;
— METO/IM aHalli3y MEHEeDKMEHTY SIKOCTI;
— 3acobu 3a0e3nedeHHs SKOCTI IPOEKTY;
— CTaTHCTUYHI METOJHM YIPaBIIHHS SKICTIO;
emimu:
—BHKOPHCTOBYBATH METO/IH aHAJI3Y, YIIpaBJIiHHA 1 3a0e3MedeHHs AKOCTI;
—MPOBOAUTH aHAJI3 AKOCTI MPOEKTY 1 HOro MPOoyKTY;
—MPOBOJUTH Ki1acubiKallilo BUTPAT 3 AKOCTI;
—BHU3HAYHUTH BUTPATH 3 SIKOCTI;
—pO3pOONATH KEePiBHHUIITBO 3 SIKOCTI HA MIAMPUEMCTBI;
—BH3HAYATH PIBEHB AKOCTI TTPOIAYKTY;
MAmu yA61eHHA:
—CKJIajl Ta 3MICT cTaHaapTiB skocti ISO;
—ICTOPIIO MEHEHKMEHTY SIKOCTI.

3. [Iporpama HaB4aJbHOT THCHHUILTIHH

Moayas 1

Berym.

[TpenmmveT BUBUYEHHS Ta 3a71a4l JUCIIMILIIHH.

3micToBmit moay.as 1. CydyacHa koHuenuia MenexxmenTy sskocri TQM

Tema 1. CyuacHa KOHIeNIist MeHe)KMEeHTY AKOCTI

[Tonsarrs sxocti gk 06’ekTy ympasiigHs. EBomomnis cki1agoBux skocti. MeTtomosorist cuc-
temu 3a0e3neueHHs AKocTi. [lipamina cuctemu 3abe3nedyeHns sxocti. [letns sxocti. "[lenHa peak-
misg" Jleminra. SIkicTe Ta HamidHICTh. SIKicTh Ta cepTudikaris. SAKicTE i crnoxkuBaui.

Tema 2. Mipa sikocTi TOBapy. ‘

[Ilnsxu KOHKYpeHTHOI OOpoTeOM BHPOOHUKIB. PHHOK BHpOOHMKA 1 PMHOK CIIOXHBada.
SxicTh i 3amikaBiaeHi cropoHd. SIkicte mpoaykuii. PiBenb sxocTi mpoaykmii. Iloka3HHKH SKOCTI.
KOHKYpeHTO3/IaTHICTh 1 SKICTB.

Tema 3. [Iponecu ynpagp/aiHH SIKICTIO B IPOEKTI

CyTHICTh CHCTEMH YIPABIIHH SKICTIO MPOeKTiB. [IpHHIMIN MEHEIKMEHTY SAKOCTI NPOEK-
TiB. [Tponecu ynpapiiHHS SKicTIO B mpoekTi. [ImanyBanHs sikocti. 3abesneuenns sxocTi. KoHTpois
SKOCTL.



Tema 4. Konnenuisa menezkmMenty axocti TQM

Ocuopni nonoxenns TQM. Mopens ynpaeninss 3 nozuuiii TQM. basuchi tesucn TQM.
Ocnosni ¢pyrkuii TQM. Po3pobxka ta Bnposamkenns TQM.

Tema 5. Ouinka edexTHBHOCTI AiALHOCTI Opravizanii y cepi sxoeTi.

Butpartn 3 sxocti. Knacuixanis Butpar 3 sikocti. Ilepelik eleMEHTIB BHTpaT 3 SKOCTI.
B3aeM03B’130K BUTpAT 3 AKOCTI 1 PiBHSA IKOCTi. 3HMKCHHS BHTPAT 3 SIKOCTI. BU3HAYCHHS BUTpAT 3
sxocTl. DyHKIig BTpat TaryTi.

MoayabHUi KOHTPOJIb

3micToBHMii Moayasb 2. Ilponecn monitopunry sikocti Ta ceprudikanis Bignosignocri
(ISO 9000).

Tema 6. CTpykrypyBanus ¢pyuxnii sskocti (CDSI).

Cytnicte Metony C®S. Etanu mianyBanus HOBOT npoaykuii 3a qornomororo mMetony CdS.
Crpykrypa da3 y meroni COJI.

Tema 7. Anauis nacaigkis Ta npuuns Binmos (FMEA).

Cyraicte MeTony FMEA. O6’extut metory FMEA. Eranu nposenenns FMEA ananisy.

Tema 8. CraTHCTHYHI METOIH YIPABIIHHSA SIKICTIO.

OcnoBHI KaTeropii ctatucTHYHUX MeToiB. Hiarpamu [mmkasu. Ananiz [Tapero. KonTposs-
ui kaptu [llyxapra.

Tema 9. Ceprudikanis npoaykuii ta cucrem axocti (ISO 9000).

3micT Ta cyTHicTh ceprudikamii. Ceprudikamis BianoBigHocti. CHcTema ceprudikamii.
Ouninka BignosigHocTi. Ceprrdikar, 3HaK BiXmoBiqHOCTI. [cTOpis CTBOPEHHS CTAHIAPTIB SAKOCTI.

Tema 10. Cucrema crangapris ISO 9000.

®inocodis cranmaprie. Ceprudikamis BupoOHHITBA. OCHOBHI NPHHIMIH €BPOMEHCHKOL
TIOJITHKH 3 sIkocTi. MixkHapoaHi oprawizamii 3 ceprudikarii cucteM skocti. JlokyMeHTallis CHCTe-
MH MEHEIDKMEHTY sAKocTi. KepiBHHITBO 3 AKocTi. MeTomoIoriuHl 1HCTPYKILT 3 eNeMEHTIB AKOCTI.
Poboui Ta kouTponsHi iHCTpyKUii. Hopmarusha qokymeHTalis Ta TexXHiYHA Jiteparypa. Ctangapra
ISO 9000:2000. Binmiauocti HoBOT Bepeii cranaaptis. ISO 9001:2000. Cranmaptu ISO 9004:2000.

Tema 11. Ceprudikamist cucTeM MeHeKMEHTY SIKOCTI.

[Minroroska no ceprudikauii. IMpomec ceprudikaunii. [lepeBipka CHCTEMH MeHEIHKMEHTY
AKOCTI.

MoayabHHEH KOHTPOJIb

Moayas 2

InauBinyansHe 3aBIaHHS - po3paxyHKoBo-rpadiuna pobota Ha Temy «[lobymoBa miarpamu
[mmKaBu U1 NIIBULIEHHS AKOCTI HPOAYKILIT (IOCTyT)»

4. CTpyKTYpa HABYAJILHOI JHCHUILTIHH

KinpkicTe roaux
Hasga 3MicTOBHOTO MOJyJIsl i TeM Yeworo Y Tomy uucii
| 1 na0. c. p.
1 2 3 4 5 6
Monayas 1
3micToBuii Moayab 1. CygacHa koHuenuis menexmenTy skocti TQM
Tema 1. CyuacHa KOHUEMNUIA MEHEIKMEHTY 10 2 2 6
AKOCTI '
Tema 2. Mipa saxocTi ToBapy. 10 2 2 6
Tema 3. [lponecu ynpapiiHHA SKICTIO B 12 2 4 6
TMPOEKTI




Tema 4. Korieniiiss MEHeKMEHTY AKOCTI 14 4 4 6

TQM

Tema 5. OuiHka eheKTUBHOCTI AisSTBHOCTI 14 4 4 6

opranizauii y cdepi sKocTi.

MopayabHHi KOHTPOJIb 2 2 - -

PazomM 3a 3micToBHUM MojysieM | 62 16 16 30

3microBHui Moay.b 2. Ilponecu MmoHiTOpHHTY sikocTi Ta cepTHdikanis BiqmoBigHOCTI
(ISO 9000).

Tema 6. CrpykTypyBaHHS (YHKUIT sSKOCTI 11 2 4 5

(CDA).

Tema 7. AHaiz HacHiKIB Ta MPUYMH Bij- 9 2 2 5

moB (FMEA).

Tema 8. CraTHCTHUYHI METOOW YITPABIIIHHS 13 4 4 5

AKICTHO.

Tema 9. Ceprudikalis npogykuii Ta cuc- 9 2 2 5

TeM sikocTi (1SO 9000).

Tema 10. Cucrema crangaptie ISO 9000. 9 2 2 5

Tema 11. Ceprudikalis cHCTEM MEHEIK- 10 2 2 6

MEHTY SKOCTI.

MoayibHHH KOHTPOJIb 2 2 - -

PazoM 3a 3MiCTOBHUM MOJYJIEM 2 63 16 16 31
Yceboro rogux 128 32 32 61

Moay.as 2

[rMBiTyanbHe 3aBIaHHs 10 - - 10

¥Ycboro roguH 135 32 32 71

5. Temu ceMiHApPCBKHX 3aHSATH

Ne 3/m HazBa temn KinpkicTh rogus
1
2
6. Temu npakTHYHHX 3aHATH
Ne 3/n Haspa Temu Kinpk.
TO/I.
1 O11iHKa MIpH SIKOCT1 TOBApy 2
2 CTaTHCTHYHI METOJIH PEeryJIFOBaHHS TEXHOJIOTTHYHOTO MPOLecy 2
3 [To6ymoBa TouHICHOT AiarpaMu 4
-+ [TobynoBa KOHTPOJIBHOI KapTKH 4
5 I'icrorpama K iHCTPYMEHT CTATHCTHYHOTO KOHTPOIIO SIKOCTI 4
6 [ToOymoBa miarpamu po3KHILy 4
7 Awnaniz [lapero 2
8 Miarpama Imukasu 4
9 CrpykrypyBaHHs QyHKIIT SKOCTI 2
10 Omuinka e)eKTHBHOCTI 3aX0/JIiB 3 SIKOCTI 2
11 Po3pobiennas KepiBHHIITBA 3 IKOCTI 2
Pazom 32




7. Temu 1260paTOPHUX 32HATH

ifri Ha3sga remu KinbkicTs romun
1
Pazom
8. Camocriiina po6ora
o Ha3zpa temu S
n/n rOIMH
1 | EBomonis mOHATTS AKOCT] Ta PO3BUTOK HAYKOBOT AMCILMIUTIHH (TeMma 1) 6
2 | Meroau KOHKYpEHTHOI O0pOTLOM HA PHHKAX PI3HOTO THITY. (TeMam 2) 6
3 | Icropuuni etanu crBopenns moaeni TQM (Tema 3) 6
4 | Icayroui MeTOM OIIHKH SIKOCTI MPOAYKUii HA CYYAaCHHUX MiANpHEMCTBAX 6
(Tema 4)
5 | Opranizanis ynpaBiiHHS sSKicTIO Oi3HeC-nporiecis (Tema 5) 6
6 | [ToOynosa Ta anami3 giarpamMu poskuay (Tema 6) 5
7 | llopiBuaHHa Knacudikaniif BUTpar 3 SKOCTI pi3HUX aBTOPIB (Tema 7) 5
8 | [lobynosa KOHTpOIBHMX KapT (Tema 8) 5
9 | HopmaruBHa JOKYMEHTAIlid Ta TEXHIYHA JTITEPATYPaA 3 MEHEIDKMEHTY SIKOCTI 5
(Tema 9)
10 | PozpoGmenus [Iporpamu 3 sikocTi (Tema 10) 5
11 | [Ipoekt BIpoBa/UKEHHS CHCTeMH MEHEKMEHTY SIKOCTI .Ha ITiIPHEMCTB] 6
(rema 11)
12 | IH/13 — po3paxyHkoBa pobota 10
Pazom 71
9. InpuBinyaanbHi 3aBIaHHSA
No 3/m Hazsa Temu
1 Buxonanns po3paxyHKOBO-rpadiunoi podotu Ha TeMy «IloGymosa miarpamum Immka-
BH JUIA MIABHINEHHS AKOCTI MPOAYKIII (TOCIYT)»

10. MeToan HaAaBYAHHSA

CroBecHi (IOSICHEHHS, PO3MOBiIbL, Oecina, HABYATLHA JUCKYyCis Ta iH.); HaouHi (LIOCTpy-
BaHHA, JEMOHCTPYBaHHsI) Ta NPaKTHYHI (IpakTU4yHl poOOTH, IHMBI/lyajlbHE ONUTYBAaHHS, TECTY-

BaHHA).

11. MeTo/ i1 KOHTPO.110

KoHTpOIb 1 OLIHIOBAHHS SIKOCTI HAOYTHX 3HAHb, YMIHb Ta PAKTHYHHX HABHYOK CTYICHTIB
Mae CHCTeMHHI xapakTep, 0a3yeThes Ha MPUHIMIIL HACKPI3HOTO KOHTPOJIIO, KUl J03BoJIse 3a0e3-
MEeYHTH B32E€MO3B 30K MK yciMa BHIaME HABYaJBHOTO MPOLECY: JIEKIli, IpaKTHYHi, caMocCTiiiHa
Ta IHAUBITyaTbHa po0oTa CTYAEHTa, HOTOYHHH KOHTPOJIb, 3aJIK.
OrniHioBaHHS 3HaHb CTYIEHTIB 3AiHCHIOEThCS Ha OCHOBI PE3YJIBTATIB MOTOYHOIO KOHTPOJTIO,
MICEMOBOTO MOIYJIBHOTO KOHTPOJIIO, IIICYMKOBOTO KOHTPOJIKO Y BHIVIAI MHCBMOBOIO 3aJIKY.




12. Kpurepii ouiHOBaHHS Ta PO3Moaij 6aiB, SKi OTPHMYIOTE CTY/IEHTH
12.1. Posmoiz GaiiB, SKi OTPUMYIOTE CTYIEHTH (KiJIbKICHI KpUTEpIi OLiHIOBAHHS)

CknazioBl HapyainbHOi po- | bamwm 3a oxne 3anstTs | KinbkicTs 3auste | CymapHa KiTbKicTb
doTH (3aBaHHs) (3aBaHBb) Oamin

3micToBHuit Moayas 1

BuxonanHst 1 3aXucT i T 4 12...20

IPaKTHYHUX poOiT

MoayabpHUE KOHTPOJIb 15...25 1 15,..25
3MicToBHUIT MOAYJIb 2

BukonanHs 1 3axucT 3.5 4 12...20

IIPaKTHYHHUX poOIT

MonynbHHI KOHTPOJIE i T 1 15...25

Buxonanss 1 3axuct PI'P 6...10 1 6...10

Ycboro 3a cemecTp 60...100

CemecTpoBuH KOHTPOIIB (3aTiK) IPOBOAUTECS Y Pasi BIIMOBHU CTyJeHTA Bij OaliB MOTOYHO-
ro TECTYBaHHS # 3a HAasSBHOCTI JOMYCKY j0 icruty. I1iJ 9ac ckllafiaHHsl CeMeCTPOBOr0 3alliKy CTy-
JEHT Ma€ MOK/IUBICTH OTpuUMaTH Makcumym 100 Gais.

12.2. SxicHi kpuTepil OIIHIOBAHHS
HeoOxiiHuii oOCsTr 3HaHb ISl OIePKAHHS TO3UTHBHOT OI[IHKH:
— KOHIIETIIII0 MECHEDKMEHTY SKOCTI;
— crangaptu sxocti [SO 9000:2000;
— TpaBuiia cepTUdIKallii mpoayKiii, MpoIeciB Ta CUCTEM YNPaBIiHHS AKICTIO;
— [POLECH YIPABIIHHS SKICTIO Y IPOEKTaX;

— wsetoau TQM;

— TIOKa3HHKH SIKOCTI IPOIYKTY MPOEKTY;

— CHCTEMH YIPaBIIiHHS SKICTIO IPOEKTIB;

— METO/IM aHaJi3y MEHEKMEHTY SKOCTI;

— 3aco0u 3a0e3NeyueHHs SKOCTI IPOEKTY;
— CTaTHCTHYHI METOJIH YIPaBIiHHA SKICTIO;
12.3 Kputepii oniHioBaHHs poOOTH CTYIEHTa MPOTITOM CEMECTPY
3agoBinibHO (60-74). Matu miniMyM 3HaHB Ta yMiHb. BiampamoBaTH Ta 3aXHCTHTH BCI
NpakTH4HI pOOOTH Ta pO3paxyHKOBY-rpadigny poboTy.
Modpe (75 - 89). TBepno 3HaTh MiHIMYM 3HaHb, BUKOHATH ycl 3aBAaHHs. [loka3aT# BMiHHS
BHKOHYBATH Ta 3aXHINATH BCl NPakTH4HI poOOTH B 0OYMOBIEHHH BHKJIaaueM CTPOK 3 OOIpYHTY-
BaHHAM pIIIEHE Ta 3aX0/IiB, K1 3alIPONIOHOBAHO Y poboTax.
Biagminno (90 - 100). 31aru Bei KOHTPOJIBHI TOYKH 3 OLIHKOIO «BiAMIHHOY. JIOCKOHAIBHO
3HATH BC1 TEMHM Ta YMITH 3aCTOCOBYBATH OJIEpKaHH] 3HAHHS.

Ilkana omiHoBaHHA: 0aJIbHA | TpagHUiiiHA

. OrmiHKa 3a TpaUIIIHHOIO IKAI00
Cyma Gani - . :
IenuT, nudepediiioBaHuH 3aliK 3anik
90 - 100 Biaminao
75 -89 Jlobpe 3apaxoBaHO
60 —-74 3aI0BIIBLHO
0-59 HesanoBuibHO He 3apaxoBano
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2003.-334 c.
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3. Cnounrajens B.H. Cucrems kagecTra (B COOTBETCTBHM CO CTaHAApTaMK ISO). Yue6Hoe no-
cobue. — CII6.: Busnec-npecca, 2000.
4. Huxutun B.A. Vipasienne kauectsom Ha 6ase crangapros UCO 9000:2000. — CIT16.: TTu-
Tep, 2002. — 272 c.
5. CrartucTHYeCKHe METOMbI H YIIPaB/IeH e KauecTBoM: KoMILIeKT st MmenepkepoB. — H. Hog-
ropox: Ilpuopurer, 2001.
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