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1. Onnc nasqa,'rrHol Aficqun;rinu

Hafinenynauur nora:-
nurin

falyrs rnaHu. uanpru nia-
roroBKr4 (cneqia,rrnicrr,

cneuia.f l i rauiq ).  pieeus euutoi
ocniru

Xapaxrepucrur<a nanqa,rtnoi
IlrcuuuliHrz

(denua Qopua uaeuauun)

Kilrxicrr rpegurie
4 5

Ia.ny:r rnaHs
07 <Vnpae,TiH Hr ra aavinic-

I{urn npoQecifinoi
rruroToBKI4

TpyBaHIrlI)
(uru$p i uafi rr.renyaaunr)

Cnerlia;rrnicrr
073 "MeHe.qNraeHr"
(Ko.4 i aafiN{enyeaHH.r)

Ocnirns rporpaMa
<Vnnqn ni rrrrg flnoer{TaMtz)t

Kimricrr rr,rorynis - 2
Kinrricrs gMicrosax
rr,roAy.trie - 2
IHAIIBIAYIIJIbHE 3ABAAH-

Hq - pogp4xyr{r(QEq:
rpadi.rHa po6ora Ha re-
Nry <llo6yaosa aiarpaMr4

Hanvarsnuft pin

201912020IlrnKanu aJrs ni.qs[-
rueHHr rKocri nponyKuii
( nocJryf )>

( Ha3Ba)

(HafMeHyBaHHr )

Pisenr erluoi ocsiru:
llepurufi (6ara,ranpcrrltfi )

3ara,rrHa KirbKicrb fo-

Ar.rH AeHHa Soprr.ra Ha-
.  ̂  - l

BqaHHt  -  -  l J f

Cenrecrp
o-u

Jleruii'.

32 ro4uu

If i nrl ni orrrrrlrrrAD rrr. r^-

l lpaKTIlqHr, ceMtHapcbKl

32 rolulg
,lla6oparopni-

Z'rlH Arrfl .[eHHoi oopMr.r
HABqAHH':

ay4uropuux - 2
caMocrifiHoi po6oru
cryAerna - 4

IOIIIH

CauocrifiHa po6ora
7l rognn

Brg rourpolro

MoIyJrbHr.rfr KoHTpoJrb,
34,'IlK

CnissiAHoueHHr KirrKocri roAr.rH ayAr,rropHux 3arrlrrb go carrrocrifiuoi po6orr.r cra-
la.onvrr: 64/71

'Ayluropne 
HaBaHTaxeHH.r{ uoNe 6yru 3MeHIrIeHe a6o s6imIrreHe Ha oAHy roAI,IHy

3aJrexHo ni4 posxragy aanmr.



2. Mera ra 3aBAaHHs Hanualuroi 4ltcqun,rinr.r

Meroro nurra4aHHt HaBqa!'I6Hoi aLrcqrznrisra <YnpagniHHr qKicrro B [DoeKTax) € Aarrr 3HaH]ur
npo MeroAr.r TQM. noHxrrr rricrr npoerry. clrcreMH y.npae,riHHa rxicrrc npoercrie. opraui:auiro
ceprr4$iKarlii npoAyKrlii, npollecu ynpaBniHru fiKicr]o B [poeKri; MeroAr.r aHaJri3y MeHeAXMeHry
qrocri. raco6n 3a6e3[e.reHHr sr<ocri. crarscruqHi veronu ynpas,riHHl rrcicrrc.
OcnoeHal{u 3aBAaHHsM[ BI4BqeHH.s Aucqrndnu <YrpagriHur .sKicrro B nDoexTax) e Br.rBqeHH.{
npoueciB i veroaie ynpaBniHHr qKicrrc ua ni4npucvcrei.
3riAno e BIrMoraMr4 oceirnro-nporfeciilHoi nporparuu cry,ueHrr4 noeuHrii:
SHAWU:

a -  roHqenuio veHeaxveHry sKocr i :
- craH.qaprr{ .rKocri ISO 9000:2000;
- [paBLIna cepru$ixaqii npogyKqii, nporleciB ra cr.]creM ynpaoliHnr rr<icrro;
-  npouec ynpasr iuHl . rx icrro y npoeKtax:
- Mero.4r{ TQM.
- IoKa3HLIKII SKOCT1 npoAyKry rrpoeKTy;
- cHcTeM ynpaBniHHrr rr<icrrc npoexrie:
- Meronn aHarily ueue4NMeHTy rKocri:
- raco6u 3a6e3neqeHHs.rxocri npoexry:
- crarncrnqHi ueroan ynpan,rinHs rxicrrc:

sJfiimu:
-BuKopr4croByBarr{ MeroAH aHanby, ynpan:rinna i sa6esneveuux xxocri;
-npoBoarrrrr aHa,ri: sKocri npoeKTy i fioro npo4yrcry;
-npoBo.4HTr.r rlacu$ir<auirc BHTpaT 3 rKocTi:
-BU3Haql rTh BBTpar  3  TKOCTi :

t -po3po6nsru KepiBHr.rUrBo 3 f,Kocri Ha ni4npzevcrni;
-Br43HaqaTn plBeHb rKocTl npoAyKTy;

MAWU lnB,TeHHfl:
-cxraA ra grraicr cran4aprie rKocTi ISO;
-icropiro neHeaNneH'ry rrcocri.

3. Ilporparua HaBrraJrLHoi atr cqurrJriHn
Mogy.nr I
Bcryn.
llpe4uer eueveuut ra 3anarri Aucqunrtinr.r.
3uicronuii MoAyJrr, 1. Cyuacua xonqenqiq Menear(MeHTy arcocri TQM
Tenra 1. CyuacHa KoHue[uiq meuegxmeury nxocri
lloHsrrs rKocri rK o6'erry ynpar:riuus. Eno.rroqis cKJraaoBrrx rKocri. MeroAo.florir cr4c-

reMr4 3a6e3neqeHu.{ sKocri. flipaMiga crrcreMr.r sa6esreqeHHs gr<ocri. fleus rxocri. "I-{enna peax-
qir".{er,rinra. -flricrr, ra naAifinicrs. -flxicrr ra ceprut|irauir. -fxicrr i cnoNaeaqi.

Telaa2. Mipa rxocri ToBapy.
|  . - .' fl-l,rsxu roarypeuruoi 6oporr6u eupo6urzxie. PuHor eupo6uur<a i punox cfloxl,IBaqa.

-f,ricrl i:auixan;resi cropoHlr. -flr<icrr npoayxqii. Pieeul st<ocri npoaytct-tii. floxasuuKu qxocfl.

Kourypenro:garnicrl i .txicrr.
Tena 3. flpoqecu ynpan.ninnu qKicfio n rpoexri
Cyruicrt cucreMri ynpauiuur -trticto npoerria. Ilpunqunu MeHeAlKMeHry .mocri npoer-

rin. Ilpoqecu ynparduux xxicrro e npoeKri. fl:ranyeanna rKocri. 3a6e3[eqesug qrocti. Konrpors
tKocTr.



I
Terua 4. Kouuenqiq MeHeAXMeHTy arcocri TQM
Ocsonsi rro;roxeHHr TQM. Moaels ynpauinu.r : no:uqifi TQM. Ea:r.rcui re:rzcr TQM.

OcHosHi $yurqii TQM. Poepo6xa ra nnpoeanNeHHs TQM.
Teua 5. Oqinxa erferrunnocri giqrr,uocri opraniraqii y cr[epi nnocri.
Blrrparz s srocri. Klacn(binauir Bxrpar 3 rKocri. lleperiK enerrlenris rurpar s mocri.

BsaeNIogn'sgox Blrrpar 3.tKocri i piaur ar<ocri. 3nuNennr Br4Tpar 3 srocri. Brasua.reHur Brrrpar 3
.rrocri. Oyuruir nrpar Taryri.

Moaym,nufi KoHTpoJrl

3lricroruuft vto4ysrt 2.Ilpoqecrl uoniropr.+rry sxocri ra ceprnr[ircaqir ni4nooiquocri
(ISO 9000).

Teua 6. Crpyxrypynaunn r[ynxqii nxocri (C@9).
CyruicT6 rr.teroAy C@-q. Erann nnanyeaun.s Hoeoi npoAyrUii 3a AorroMororo rvrero4y C@.fl.

Crplxrypa @a: y uero4i C<D-fL
Teua 7. AHa.ni: uac.iIiArcin ra upuuun rigMon (FMEA).

I Cyt"icrr, MeroAy FMEA. O6'er<ru nreroay FMEA. Eranu npone4euua FMEA axa,riry.
Terua 8. Crarncruqni Meroar.r ynpaBJriHns qKicrn.
OcHosHi rareropii crarucrr4rrHr.rx rderoais. fiiarpalru IuuranrE. Anali: llapero. Konrpo.nr-

ui xaprlr Illlxapra.
Teua 9. Ceprur[ircaqir npogyxqii ra cucrerrr srocri (ISO 9000).
3uicr ra cyrnicrr cepruQirauii. Cepru(fixaqi-a eiAnosiluocri. Cucreua ceprlrrfiraqii.

Or{iura sianosiAnocri. Cepru$irar, 3HaK siauoeiAriocri. Icropil creopenn.r craa4aprin mocri.
Teua 10, Cncreua craugaprin ISO 9000.
@inocoSir craH,qapriB. Cepru$irauix nupo6nuqrna. Ocnonui npr.rHrlr{nr erpoueficmoi

nonirurr.r: sxocri. Mixnapo4ui opra:ri:aqii s cepru$ircaqii cucreu srocri. loryrteuraqia cucre-
Mrr MeHeaxMeHTy .rxocri. Kepinuuqrro s qxocri. MeroAororiqni iHcrpyr<qii s erel.{eurin sKocri.
Po6o.ri ra roirrponr,ni incrpyrqii. Hopuarunna gonyveurauir ra rexuiqua :rireparypa. Cran4apru
ISO 9000:2000. BiAuiHuocri uonoi eepci'i cransaprie. ISO 9001:2000. Cran4apru ISO 9004:2000.

Tena 11. Ceprn{ixaqin crrcreM MeHeAxuenry rrcocri.
fli4roronra go ceprntfiraqii. Ilpoqec cepruSixaqii. flepeaipxa cr4creMr4 MeHeAxMeHry

.{rocri.
a- 

Moaynr,xuft xoHrpo.nr
Moay.nr 2
Iu4lrni4va,rrue 3aBAa:rH.s - po3paxyH(oBo-rpa$ivua po6ora Ha reMy dlo6y4ona 4iarpaurE

Iurr.rranu A,'rs niABr.tueHuf, rKocri npo4yrqii (rtocnyr))

4. Crpyrcrypa HaBqarbuoi Aucrlun.ninlr

Hasra sl{icronHoro Mo.rIVJrr r reM

Ki;rucicrn roAran

Vcroro V ro[ry 'rucJri
JI JIA6. c .  p .

I 2 3 4 5 o

Mogvfls I
3nricrosrlfi MoayJrr, 1. Cy.racua xoHrlenqis MeHeAr(MeHTv srcocri TQM

Telra 1. CyracHa xoHqenuis MeHeAXMeHT
.gxocri

1 0 2 2 6

Terr.ra 2. Mipa mocri ronapy. 1 0 2 2 o

Telra 3. flpoqecu ynpauiunr sKlcrro B
npoercri

12 2 4 o



Telra 4. Kosrlenqil ueuegxueury rnocri
TOM

1 4 4 4 6

Teua 5. Ouinrca e$errneuocri gr.n;n uocri
opraHisauii y cdepi rrcocri.

1 4 4 4 6

Mogy.mnufi KoHTpoJrb 2 2
Pasorra ga grraicroBHr4M Mo.trvJreM 1 oz l 6 I 6 30

3Microeuuft MoAyJrb 2. Ilpoqeclr *roniropunry qKocri Ta ceprfl+ixaqifl nignonignocri
rrso 9000).

Tena 6. CrpyxrypyBaHHr QyHKuli .{Kocri
(co.q).

1 1 2 4

TeMa 7. Ananis Hac,riaKis ra npnvuu ai4-
ruos (FMEA).

9 2 2 5

Telra 8. CrarncrlrqHi ueroAu ynpan,rinur
qKlcTto.

I J 4 4 5

Teua 9. Ceprn$ir<aqir npo4yrcqii ra cr-rc-
reM .rrcocri OSO 9000).

9 2 2 5

Teva l0. Cucreua craugaprin ISO 9000. 9 2 2 5
Teua ll. Ceprrz$ir<auir clrcreM MeHeax-
MeHry sKocri.

1 0 2 2 6

MoAv,rusufi KoHTpoJrb 2 2
PasoN.I :la 3MicroBHr.rM MoAyJreM 2 63 16 l 6 31

Ycroro roann 125 32 6l
Moayas 2

InAusiAyanrHe 3aBAaHHJI 1 0 1 0
Ycroro roaun 135 32 32 1l

5, Terrlr 3AHSTI,

Ns :in Hassa relrl4 Kirsxicrr roAr,ru
I
2

6 . 7eMu 3aHtr't t

Ns sin Ha:na reur.I Kimr.
roA.

I Ouinna lripu rrocri ronapy 2
2 Crarucruqsi Meroar4 perynioBanHr rexHonoriuHoro npouecy 2
3 flo6yaoea roqHicHoi .qiarpar,ru 4
4 IIo6y4oea xourpo;t noi raprru 4
5 f icrorpaua rrc incrpylreur crarlrcrrrqHoro xourpomo mocri 4
6 llo6yaosa aiarpaMrr po3r(r{ay 4
7 Ana,ri: llapero 2
8 [iarpalra Luuragra 4
9 CrpyKrypyeauHs SyuKqii sKocri 2
1 0 Ouinra edexrrlenocri saxo.qie s srocrt 2
11 Pospo6:ress.s KepieHuursa s qKocrr 2

Paron.r



7, Teruu ,ra6o

9. ATbIII

Ns :r/n Hasea rerur.r

1 Buxonanur po3pax)'rrKoBo -rpaQivuoi po6oru Ha reMy dlo6ygora giarpaltr Innna.
eI.r ars ni.qnuqeHur sKocri npoayxqii (noclyr)>

10. MeroAlr HaBqaHHt

CrogecHi (norcuenua, posnoei4r,, 6eciAa, Hagqanr,ua 4ncxycix ra iu.); uaovui (inrocrpy-
BarIHt, AeMoHcrpynanH.r) ra npaxruuni (npamnvui po6orH. irrAneiAya;rbHe otlr.rryBaTiHr, Tecry-
ranu.r).

11. Meroau KoHTpoJrK)

KoHrpom i oqinroaanru ntocri na6yrux :uauu, yrr,riul ra rrpaKTnriur4x HaBrrrroK cryAenrin
lrae cucrevgNii xapaKrep, 6a:yerscl Ha npuHrluni uacxpisnoro KoHrpoJrro, mufi 4oseome sa6ee-
nerrrrr.r B3a€Mo3e's3or Mix( ycirraa alt4arua HaBqaJrbHofo Irpouecy: ner<l1ii, npaxrr.ruui, cavocriftua
ra iHAr.rsiayansHa po6o'ra cry^leHTa. noro,rur.rfi xonrpolr. ra;rir.

OqiHrosaHH.[ 3grurb cryAeHriB 3AifrcHroerbcr na ouroni pe:y:trarie noroqHoro KoHTponrc,
nHcbMoBoro MoaynbHoro KoHTpoJrlo- niac),MXoBoro KoHTpoJIro y earlrai nrrcrnonoro ra,rixy.

8.

EMI,I }ATODHIIX 3AHflTI,
Ns
nln Hagea reN{rl Kirlr<icrr ro4ran

1
PasoI.r

Canrocriiina
Ir!
nlt Ha:sa reN4ra Kinrricrr

foal.tH
Eeorroqis loHrrrr rnocri ra po:euror Hayxoeoi gucqnnliuu (relra 1) 6

2 MeroAu r<our<ypeuriroi 6oporr,6rr Ha pr.rHKax pi:uoro rzrry. (reuau 2) o
3 Icroplruui erarru crBopenHs r.{oAeri TQM (rerrla 3) o
4 Icnyoqi ueroqa oqinru rxocri npogyxqii ua cyuacnux ni4lpuelrc.rnax

(rena 4)
o

5 Opraui:aqir ynpasriHHs .[Kicrro 6i:nec-npoqecin (reua 5) o
6 flo6yaona ra aua,ris 4iarpalrr,r po:xllgy (reN.{a 6) 5'7

flopirunrnr rcracrz$iraqifi Bt4rpar 3 lxocri piruux anropin (rerrla 7) 5
8 IIo6yAona xourponbHrtx Kapr (reua 8) 5
9 Hopuaruena goryuenraqix ra rexniqna :rireparypa 3 uene4Nuenry rxocri

(reua 9)
5

1 0 Po:po6neuru flporpavlr : n<ocri (reua l0) 5
1 l flpoexr nnpoaagxeHHr cacreMrl MeHe.EXMeHTy qKocri .ua lignpuenrcrei

(reua I I )
6

12 IH!3 po:paxyuxoeapo6ora 1 0
Paroru 7l



12. Kpurepii oqinrosaHHq ra po:nogi.n 6a,rie, nxi orprrn{yrcTb cryAeHT[
1 2. 1. Po:noair 6aris, qxi. r. ro3IIoIlJI rKl , r l  MyK '  r  b  u r y ri:rrr<icHi xplrrepii

CuaAoei uanuamnoi po-
6orlr

Ba,ru :a o4ne :au.rrra
tteap narrrrs \

Kirr,xicrs saHsrs
(3aBAaHb)

CJ'rrapua riltxicrs
6aris

3micrornuii MonvJrb I
BuKonanns i saxucr
nparrwnux po6ir

3. . .5 4 12...20

Mo,4y:rnuil KoHTponb l f . . . l ) I 1 5  .  . . 2 5
3MicrosHuii lroav,rr 2

Burouannr i :axucr
npaxruvuux po6ir

3 . . .5 4 12...20

MoAymnail KoHrpo-[r, 15. . .25 I 15. . .25
BuKoHaugs i saxficr PfP 6 . .  .  1 0 I 6 . .  .  1 0
Ycsoro ta ceMecrp 60. . .100

Ceuecrpoeuii KoHrpo-[r, (sa,rix) nponoaumc.a y pa:i siar\aoeu cry.[eHra nia 6arie noroqHo-
fo recryBaHH.s fi sa HaqsHocri AolycKy 4o icnury. llia qac cKnaAaHHs ceMecrpoBoro raniry cry-
AeHT Ma€ N.roN:rusicrr orpr{Marv MaKcr4MyM 100 6a,ris.

12.2. flxicni rprr epii ouiHrceaHHq
Heo6xi4+ifi o6car snanr 4:u o,uepxanHr no:urrenoi oqinru:

-  roHuenuirc veHeaNues D sxocr i :
- craHAapru qxocri ISO 9000:2000;
- npaBrzna ceprz$irauii upoayxqii, lpoqecie ra cacreM ynpae,riuux micrrc;
-  npouecu ynpanniuul  . r r icrrc y npocKTaxi
- rrleroau TQM:
- noKa3Hr4Kr..r flKocrj flpoayKTy npoeKry:
-  c creMH ynpaeniHur rr icrrc npoexr ie:

a
MeTOAr4 aHan13y MeHeAXMeHTy .{KOCTI;

-  gaco6u la6elneqenHg rrocr i  npoerryl
-  crarncrnqui vero4u ynpae. l iHut gr icrrc:

12.3 Kpurepii ouiurosaHH.s po6oru cry.4eura npor.rroM ceMecrpy
3aAoninrno (60-7 4). Maru uiuivyu 3Harrb ra yMiHb. BianpauroBarv ra 3axlrcrr4Tri Bcl

nparcruuui po6oru ra po:paxyuxony-rpaSi,ruy po6ory.
!o6pe (75 - 89). TBepro :uars viHln,lyv 3HaH6. Br.rKoHarlr yci :aogaunr. floragar er\.{iHHr

Br.rKoHyBarr.r ra 3axvrlaru nci npaxruuni po6oru B o6yuon:reuufi BrrrsraAarreM crpox s o6rpynry-
eauu.alr piueur, ra :a"roain, rri :anpononoeauo y po6orax

Biauinuo (90 - 100). 3.qarr.r nci xonrpo,rrui roqKl.r 3 ouisroro <siaMiHHo). flocxona,rsno
sHaru eci reuu ra lnairu 3acrocoByBarn o4epNauui rnauHr.

IIIxa,ra orlinronannq: 6a.rrrHa

Cyr,ra 6arin
OrIiuKa 3a rpaAuqifiHoro urranorc

Icnur, aadepeuqiiiosauuii :anx 3a.nirc
90 i00 BimriHHo

3apaxoeaHo7 5 - 8 9 flo6pe
6 0 - 7 4 3aaosirLHo
0 5 9 He:rarosirr,Ho He lapaxorano



13. Meroguune 3a6e3rreqenus

t ,l - ro"aupruu T'r. crarr'crnvni uero'r KoHrponlo. rKocri: nan.r. uoci6. ro ra6. nparru-' rc1'uy / T'I. Bou4apera. - X.: Haq. aepo.ocM. yu-r <Xapr<. agiaq. iH-r), zoos. -igl.
- 2. Jlarxuu M.A, Eou4apena T.2., foroeanes H.lI. vnpanlen"" nuo"-u* : vqe6. noco-6ae no na6. rparor4KyMy. - 

{aprnon: Haq. a:poxocu. yu_r ,,Xaplr. ur"uu. 
""_r;, 

zriOs. _t s c.3' Me:re'renro c'IO', Koaecnur p'B., Eonaapena T.iI. zn6opr*ronrur" oorn'rorep-Hbre rexHoJrorlrr4 B rrpor'r3BoAcrBe_3,re(Tpo'H6D( afifiaparoB: y.re6. nocooue no la6. nparcrurl,r,ry. _
Xaprron: HarI. asporocla. yu-'r,'Xaprn. an"uu. 
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14. PexoMenAosana,rireparypa

Ba:osa
^^^1: Mqyp 14.14., lJJanupo B..{. ynpanlenze KaqecrBoM. Vqe6soe uoco6ue. _ M.:
2003. * 334 c.

- --l-' -lyolcxwn, JI'E. vnpaenen'e KaqecrBoM: yqe6flzK / JI.E. Eacorcrcrzfi, B.B. rlporacres. - M.:HI4II I4HOPA-M,2013. -253 c.
3. cnuqnaae* B.H. cucrenu KaqecrBa (n coornercrnzr' co craHAapraMr.r ISo). yve6uoe no-co6ze. - Cfl6.: Bn:uec-npecca, 2000.

I 4.-Hururuu B.A. vupaa:reurie KaqecrBoM ua 6a:e crau4aproe hco 9000:2000. - crl6.: rlz-rep,2002. - 272 c.
5. C:rarucruqecKr4e Merolbr a ylpaBne' e KaqecrBoM: Kolrnlexr Anq MeHe.4xepos. _ H. Hon_ropoA: flpuopurer, 2001.

.[onouixua
_ ̂^^1. fny4rzn O.fI., fop6yuor Z.H. Bceo6iqee ynpa'ne'r4e KaqecrBor{. _ M.: pa4r.ro u cBa3b,1999.
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