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1. 3araabHa indgopMmaiis npo BUKJIagaya

ITIb: bonpapenko 'anna I'ennasniiBHa

[Tocana: cTapiia BUKJIaJlauKa Kadeapu
[HTEeNeKTyanbHUX  BUMIPIOBAIBHUX CHUCTEM Ta
1HXeHePil TKOCTI

Hayxoswuii ctymins: -

Bueune 3BaHHS: -

[Tepenik aucruruiiz, ski Bukiamae:  ComianbHi
ACIIeKTH YIIPaBIIIHHS SKICTIO; MEHEIKMEHT SKOCTI
Ta €JIEMEHTH CHCTEMH YIIPaBIIHHSA  SKICTIO
KBamimeTpiss Ta ympaBiiHHA sKicTiO, Mertoau

OLIIHIOBAHHS SIKOCTI

HarmpsiMu HayKOBHUX TOCTiKCHB:

Po3poOka konmemiii moOyZOoBH  BHYTPINIHBOI
CUCTEMHU 3a0e3leUeHHsl SKOCTI HaJlaHHS OCBITHIX
nocayr y 3BO;

Po3pobka BHUMIpIOBabLHUX MEPETBOPIOBAYIB 3
uru(ppOBUM BUXOIOM

KonTakTtHa iHbOpMaITis:
E-mail: h.bondarenko@khai.edu




2. Onuc HAaBYAJIBLHOI JUCIHUILTIHA

dopma 37100yTTS OCBITH

JleHHa, 3a04Ha

Cemectp

5, 6

MoBa BUKIaJIaHHS

YKpaiHCbKa

Tun qucuUIUIIHA

O00B’s13K0Ba

OOcsT IUCIUAIUTIHUA:
kpeautu €EKTC/ KiabKiCTh
TOJINH

denna:. O6csar muctumunian: 4,5+4 kpenutieB €EKTC/
135+120 roauH, y TOMY YHCI1

aynuTopHux — 40+64 rox. 3 skux: jgekiii — 16+40,
npakTuuHi — 24+24; camocTiiiHOT poOOTH 3/100yBadiB —
95+56 ron.

saouna. 4,5+4 xpenurie EKTC / 135+120 roguH, y ToMy

guci 42 aymuTopHUX, 3 Skux: Jekiii — 8+10, mpaktudHi
— 12+12; CP3 — 115+98.

Buau HaBuanpHOT
ISJTBHOCTI

Jlek1ii, mpakTU4HI 3aHATTSI, CaMOCTIliHa poOoTa

Buau konTpoOIto

[ToTouHMI KOHTPOJIb, MOLYJIBHUN KOHTPOJIb,
CEMECTPOBHUI KOHTPOJIb — ICTIUT

[IpepexBizutu

OcHoBu mMeTpoJiorii, OCHOBU CTaHIapTH3AIll],
Mertposoris Ta Teopis BUMIpIOBaHHsI, B3aeMo3aMiHHICTh




3. MeTa Ta 3aBIaHHA HABYAJILHOI AUCHMILIIHA

Mera: migroroBka (haxiBliiB, 3JaTHUX 10 KOMILIEKCHOTO PO3B’S3aHHS CKJIaJHUX
3a7a4 3a0€3MEeUYeHHs1 SKOCTI TMPOLECIB, MPOAYKIIi Ta MOCTYT, BHKOPHCTaHHS
IHQOpPMAIITHUX TEXHOJOTIA Ui OMNpaIlOBaHHA pe3yJbTaTiB BHUMIPIOBaHHS Ta
aBTOMATHU3AIli METPOJIOTIYHOI AISTTBHOCTI IPY BUKOHAHHI OpTaHi3allifHuX Ta TEXHIYHUX
poOIT, BUpIIIEHHS OpraHi3allifHuX, HAYKOBUX, TEXHIYHHX 1 MPABOBHUX 3a/1a4 YIIPABIiHHS
SKICTIO.

3aBganns: npuaOaHHsA 3700yBauaMM TEOPETUYHHUX 3HAHb IMPO OCHOBHI
NPUHLUANKM ~ YIPaBIIHHSA SAKICTIO, METOJAM BHUMIPIOBaHHS Ta OIIHKH SKOCTI
IPOMUCIIOBOT HPOAYKII M MOCIYr, a TaKoX OTPUMaHHS NPAKTUYHUX HABUYOK
BUKOPHUCTAaHHS OTPUMAHUX 3HaHb Y Pi3HUX cepax MisIbHOCTI.

KomnereHTHOCTI, fIKi HA0yBalOTHCH:
Inmecpanvna komnemeHmHicmo:

3MaTHICTE  PO3B’sA3yBaTH 3ajgadl  y cdepl  1HPopMaliiiHO-BUMIPIOBATIbHUX
TEXHOJIOT1H, 10 nepeadayae MpOBEJACHHS JOCTIKEHb Ta/a00 3M1ACHEHHS 1HHOBALIN
IIPU 3aCTOCYBaHHI METOIB 1 MPHUHIIMIIIB METPOJIOTii, 1H(HOPMALIHHIUX TEXHOJIOTIHA MPH
OIpAaIlfOBaHHI BUMIPIOBAJILHOI 1HQOpMaIli B CHUTYyallisiX, IO XapaKTepPU3yIOThCA
HEBU3HAYEHICTIO YMOB 1 BUMOT.

3azanvui komnemenmuocmi (3K)

Iicna 3akinuennsn yiei npozpamu 3000y6au oceimu 0yoe 30amen:

3K1. 3patHicTh 3aCcTOCOBYBAaTH MpOQECiiiHli 3HAHHS W yMIHHS Y TPAKTUYHUX
CUTYaLisIX.

3K2. 3gaTHICTh COIKYBaTUCS AEP>KaBHOIO MOBOIO SIK YCHO, TaK 1 MUCbMOBO.

3K4. HaBuuku BUKOpUCTaHHS 1HPOPMALIHHUAX 1 KOMYHIKALIITHUX TEXHOJIOT1i.

3KS5. 3pgaTHICTh A0 MOUIYKY, OMpAILIOBaHHS Ta aHami3y 1H(opMalli 3 pi3HUX
JUKEpeL.

3K8. 31aTHICTh BUUTHUCS 1 OBOJIO/IIBATH CYYACHUMU 3HAHHIMU.

3K9. 3gaTHIiCTh OYyTH KPUTUYHUM 1 CAMOKPUTHYHHUM.

3K10. 3gaTHicTh OIIHIOBAaTH Ta 3a0€3MeuyBaTH AKICTh BAKOHYBAaHUX POOIT.

Cneuianvni komnemenumuocmi (CK)

Iicna 3akinuennsn yiei npozpamu 3000y8au oceimu 0yoe 30amen:

@®KS. 3paTtHICTP 3aCTOCOBYBATHM CTaHAAPTHI METOAW PO3PAXyYHKY TIpH
KOHCTPYIOBaHHI MOJYyJIiB, JI€Taliel Ta BY3JiB 3aCO0IB BUMIPIOBAILHOT TEXHIKU Ta X
OOYHUCTIOBAILHUX KOMIIOHEHT 1 MOJTYJIIB.

@®K6. 3aaTHICT, BUKOHYBATH TEXHIUHI omepallii mpy BUNPOOYBaHHI, MOBIpIIi,
KaJIIOpyBaHHI Ta 1HIIKUX ONEpalisiX METPOJOTTYHOT AISUIBHOCTI.



®K7. 3naTHiCTh 10 3a0e3MeUeHHs] METPOJIOTYHOTO CYITPOBOAY TEXHOJOTTUHUX
IPOIIECIB Ta cepTU(IKALINHUX BUIPOOYBAHb.

®KS8. 3parnicts 3aiiiCHIOBATH TEXHIYHI 3axoAu 13  3a0e3meueHHs
METPOJIOTIYHOT MIPOCTEIKYBAHOCTI, MPaBUIIBLHOCTI, MMOBTOPIOBAHOCTI Ta
BIITBOPIOBAHOCTI pE3yJIbTAaTIB BUMIPIOBaHb 1 BUIPOOYBaHb 3a MIKHAPOJAHUMU
CTaHJIapPTaMH.

®K10. 3patHicTe pO3pOOIATH HOPMATUBHY Ta METOAWYHY 0a3zy ais
3a0e3MeyyBaHHs SKOCTI Ta TEXHIYHOTO PETyJIOBaHHS Ta PO3POOJSATH HAYKOBO-
TEXHIYHI 3aCaJld CUCTEM YIIPaBIIIHHS SKICTIO Ta cepTUdIKAIIHHIUX BUTPOOYBaHb.

Ilpozpamni pesyromamu naguanns (IIPH):

ITPH3. Po3ymiTu MIUPOKKUNA MDKIUCHUIUTIHAPDHUNA KOHTEKCT CHEIlaJbHOCTI, il
MicCII€ B TE€OPil Mi3HAHHS 1 OI[IHIOBaHHS 00’ €KTIB 1 SIBUIII.

[TPH4. BMmitn BuOHMpaTH, BUXOIAYM 3 TEXHIYHOI 3ajadi, CTaHJIApTU30BaHMIA
METOJl OILIIHIOBAaHHS Ta BUMIPIOBAJbHOIO KOHTPOJIK XapaKTEPHUX BIACTUBOCTEN
INPOIYKIIi Ta MapaMeTpiB TEXHOJIOTIYHUX MPOIIECIB.

[IPHY9. Po3ymitTn 3acTocoByBaHHI METOAMKA Ta METOAM  aHami3y,
MPOEKTYBaHHS 1 JOCTIIPKEHHS, @ TAKOK OOMEKEHb 1X BUKOPUCTAHHS.

[IPH12. 3natu Ta po3yMITH Cy4acHI TEOPETUYHI Ta EKCIEPUMEHTAIIbHI METOIU
JOCIIIJIKEHB 3 OL[IHIOBAaHHSAM TOYHOCTI OTPUMAHUX PE3YyJIbTaTIB.

[IPH1S5. 3Hatu Ta po3yMiTH NpeAMETHY 00JIacTh, ii ICTOPII0 Ta MiCIE B
CTaJIOMY PO3BUTKY TEXHIKHU 1 TEXHOJIOTIH, y 3arajbHii CUCTEMI 3HAHb MPO MPUPOY 1
CYCIJIbCTBO.



4. 3MicT HABYAJIBLHOI AMCIUILIIHA
CEMECTP S5

MOJIYJIb 1

3microBumii moayab Nel: CyvacHe ysaBiIeHHS Tpo sKicTb. (OCHOBHI
BU3HAUYCHHS B KBaJIIMETPIi.
Tema 1.

Ha3z6a memu: BeTyn B ynpaBiiHHS SIKICTIO

Cmucna anomayin: CydacHe YABJICHHS TpO SKICTb. DopmMyBaHHS SKOCTI.
SxicTh 3 mO3UIi po3pOOHMKA, BUPOOHUKA 1 CHOXKMBaya. YTMPABIIHHS SAKICTIO B
Cy4acHIi oprasizariii.

Tema npaxmuunoeo 3ansamms: IIOHATTA «IKICTb», « Y IPABIIIHHS SIKICTIO»

Camocmitina poboma 30006ysaua ocgimu. OTPALIOBAHHS MaTepiaiy JIEKIIIH,
BUKOHAHHS 1HAMBIIyaJIbHUX 3aBJaHb, MiITOTOBKA J0 MPAKTHYHOTO 3aHATTS.

Tema 2.

Ha3zea memu: IlpenMer Ta 3MiCT, OCHOBHI BUSHAUYECHHSI KBAJIIMETPIi.
Cmucna anomayia: Tlpenmer Ta 3MmicT KBajiMeTpii. 3B'S30K KBaMIMETpii 3

1HIUMHU HaykaMud. OCHOBHI BU3HAYEHHS B KBAJIIMETIi.
Tema npakmuunoeo 3ansamms: Y IPaBIiHHS SKICTIO B Cy4acCHIM oprasizaii.

Camocmivuna poboma 3006ysaya oceimu. ONpPAIIOBaHHS MaTepialy JeKIIi,
BUKOHAHHS 1HAWBIYaTbHUX 3aB/IaHb, MMIFTOTOBKA J0 MPAKTUYHOTO 3aHATTS.

Tema 3.
Hazea memu: EBoroiis BITYN3HIHUX CUCTEM SAKOCTI.

Cmucna anomayis: BUHUKHEHHS 1 PO3BUTOK BITYM3HSHHUX CHCTEM SKOCTI.
Cucrema 6e3neexkTHOTO BUTOTOBJIEHHS Mpoaykilli. Cuctemu Oe3aedekTHOI mparii.
cuctema KAHAPCIII (sxicTs, HamilHICTh, pecypc 13 mnepmmx BupoOiB). Cucrema
HOPM (naykoBa opranizaiiis npaiii 1mojo 301ablieHHsT MmoTopecypcey). Kommiekcna
CUCTEMA YIPaBIIHHA AKICTIO MPOIYKLIIi.

Tema npaxmuunozo 3anamms: IcHyroun cucteMu sikocTi. CHCTEMHU SIKOCTI
HOPM, KAHAPCIII, CBT, BIIT, KC YKII.
Camocmitina poboma 3000ysaua ocgimu. OTPALIOBAHHS MaTepiay JIEKIIIH,

BUKOHAHHS 1HAWBIyaTbHUX 3aBJIaHb, MMIITOTOBKA J0 MPAKTUYHOTO 3aHATTA.
Tema 4.

Hazsa memu: KpamiMmerpis: icTopis BUHUKHEHHS, TPUHIIMIN 1 3aBIaHHA.
BUPOOHMYA TTPOJIYKILis, TOBAPH Ta IMOCTYTH.

Cmucna anomayia: Etanum craHoBineHHs KkBaimiMerpii. Kamimerpis sk
camocTiiiHa Hayka. OCHOBHI NpPHUHIMIM 1 3aBlaHHsS KBajiMeTpii. B3aemo3B'sa30k



KBaJIMETpIi 3 1HIIMMHU HayKaMH 1 cepu MOXKIMBOTrO ii 3acTocyBaHHs. BupoOHuua
IPOAYKIIisl, TOBAPU Ta MOCTYTH.

Tema npakmuunoeo 3ansamms. KBamiMeTpist: iCTOpisi BAHUKHEHHS, IPUHITUIH 1
3aBlaHHs. BupoOHMYa mpoayKilisi, TOBapH Ta MOCTYTH.

Camocmivina poboma 3000ysaya oceimu. OTPAITIOBAHHS MaTepially JEKIIi,

BUKOHAHHA iHI[I/IBiI[yaJ'IBHI/IX 3aBJdaHBb, HiI[FOTOBKa A0 IIPAKTUYIHOI'O 3aHATTA.

Tema 5.

Ha3z6a memu: KBaniMeTpuyHi IIKaId 1 METOIM BUMIPIOBaHb
Cmucna anomayia: Bumn mkan. IlepeBaxHi uymcia 1 iX 3HAYCHHS.
CriBBIIHOIICHHS MIXK KBaJIIMETPUYHUMH IIKanamMu. BumiproBanus. Buau, metoau.

Tema npaxmuunozco 3ausmms: KBamiMeTpUuyHI IIKaad 1 OCOOJMBOCTI iX
3aCTOCYBaHHS.

Tema npakmuynoco 3anamms.: BumiproBanas. Buau, metoau.
Tema npakmuynoco 3anamms.: KBaliMeTpU4HI IIKAIU 1 METOJU BUMIPIOBaHb.

Camocmivna poboma 3006ysaya oceimu. OIpAIIOBaHHS MaTepially JeKIIiH,
BUKOHAHHS 1HAMBIIYalbHUX 3aBJIaHb, MIJTOTOBKA JI0 MPAKTUYHOTO 3aHSTTH.
MoayabHU#A KOHTPOJIb.

MOJIYJb 2

3micToBHMA MoayJIb No2: [Toka3HHUKH SKOCTI MPOIYKIIIT Ta MOCITYT.
Tema 6.

Ha3zea memu: 1lokaznuku sikocti. CTBOPEHHS SIKOCTI MPOAYKI[lT @00 MOCITYTH.

Cmucna aunomayis: ba3oBl, TOCTIHHI, THUMYacoBl IIHHOCTI, CYITyTHI,
MPUBHECEHI, YHIBEPCAJIbHI CIMOXUBY1 IIHHOCTI. CTBOpPEHHS SKOCTI MPOAYKIli abo
nociyru. @opMu CyCruIbHOTO BU3HAHHS B c(hepl SAKOCTI.

Tema npaxkmuunoco 3anamms: Ilokazuuku sikocTi. CTBOPEHHSI SIKOCTI
MPOYKIlii a00 MOCTYTH.

Camocmitina poboma 3000ysaua ocgimu. ONPAIIOBAHHS MaTepialy JICKIIIi,
BUKOHAHHS 1HAWBIAyaIbHUX 3aBJIaHb, MITOTOBKA JI0 IPAKTUYHOTO 3aHSTTI.

Tema 7.
Ha3zea memu: Tloka3HUKH SIKOCT1 MPOAYKIIIT Ta X Kiacudikaris.

Cmucna anomayia: Kiacudikailisi OCHOBHUX IMOKa3HUKIB. XapaKTepUCTUKH
MPU3HAYCHHS;, XapaKTePUCTUKU HAJIMHOCTI; XapaKTEPUCTUKU TEXHOJOTTYHOCTI,
XapaKTEPUCTUKN  TPAHCMOPTAOEIbHOCTI,  XApaKTEPUCTUKU  CTaHIAApTH3aIlli i
yHI(IKaIli; XapaKTePUCTUKU OE3MEeKH; XapaKTePUCTUKNA €KOHOMIYHOCTI; €prOHOMIYHI
XapaKTEPUCTUKW; ©CTeTUYHI XapaKTePUCTUKH; EKOJOTIYHI  XapaKTepUCTUKH;



NaTEeHTHO-TIPABOBI XapaKTEPUCTHUKH.
Tema npakmuunoco 3anammsi: XapakKTePUCTUKHU SKOCT1 MPOTYKIIIi.

Camocmivina poboma 3000ysaya oceimu. OTPAITIOBAHHS MaTepialy JeKIIiH,
BUKOHAHHS 1HAWBIIyabHUX 3aB/IaHb, MITOTOBKA 10 IPAKTUYHOTO 3aHSTTSI.

Tema 8.

Ha3zea memu: XapakTEpUCTUKU SKOCTI MTOCTYT.

Cmucna anomayin: Bubip HOMEHKIATypH TOKA3HUKIB SKOCTI TIOCIYT.
[Toxaznukn mnpusHaueHHs. [lokasHuku  Oe3mexu. [loka3HMKM  HaAIMHOCTI.
[ToxazHuku 3acTtocyBaHHA. [lOKa3HUKH  CYMICHOCTI. [loka3Huku  SKOCTI
nianpueMmcTBa. Crnenudiuai MOKa3HUKHA: TOKa3HUKHU O€3MEKH IS )KUTTS, 3I0POB'S 1
MaiiHa CIOXKMBAaYiB;  TMOKA3HUKU O€3MeKU JUIsi HABKOJMIIHBOTO CEPEAOBHINA;
MOKa3HUKHU 30epekeHHs 1HdopMaIlii 1 MaifHa CIIO>KMBAYiB.

Tema npakmuynoco 3ansamms: XapaKTePUCTUKHU IKOCTI TTOCIIYT.

Camocmivna poboma 3006ysaya oceimu. OIpAIIOBaHHS MaTepialy JeKIIi,
BUKOHAHHS 1HAMBIYabHUX 3aBJIaHb, MM1JITOTOBKA J0 MPAKTUYHOTO 3aHATTS.

MoayabHU# KOHTPOJIb.

CEMECTP 6
MOJAVYJIb 3
3microBumnii mMoayab Nel: Merogomnoris mokpamienHs: mpoueciB  «IicTs
CUTM»
Tema 1.

Haszea memu: OcHoBu npoekty «I1licTh curm» B oprasizariii

Cmucna anomayisi: OcHoBu npoekTy «lllicTh curm» B oprasizaiii. 3araibHi
MOJIOKEHHS. 3BOPOTHUM 3B'S30K 13 croxkuBadeM. (OOiKoBa MOJEIb. 3pUIICTh
npoiieciB oprasizaitii. 38's30k 3 ISO 9001.

Tema npaxmuunoeo 3ansamms: OcuoBu poekTy «I1licTh curm» B oprasizaiiii.

Camocmivina poboma 3000ysaua oceimu. OTpPAIIOBAHHS MaTepially JeKIIi,
BUKOHAHHS 1HAWBIyaTbHUX 3aBJIaHb, MMIITOTOBKA J0 MPAKTUYHOTO 3aHATTA.

Tema 2.

Ha3zsea memu: BumiptoBanus B metogoiorii «Ilicts curm»

Cmucna anomayis: Meta. KinbkicTh HEBiINMoBigHOCTEH (AedeKTiB) Ha
MiTbioH oaunHuipe npoaykuii (DMAIC). Kinekicte curMm. LlTyunuit HackpizHuid
Buxija. YacTtka mnoBepHeHb. KUIBKICTh CKapr CHOXXKHBA4yiB Ha SKICTh MPOJIYKIII.
CBoeyacHicTh IOCTauyaHHs. BUTpatu Ha norany siKicTb.

Tema npakmuunozo 3anamms: BumiproBanHsi B Metoaoiorii «licte curm.



Camocmitina poboma 3000ysaua ocgimu. OTPALIOBAHHS MaTrepiaiy JIEKIIIH,
BUKOHAHHS 1HAWBIIYaTbHUAX 3aB/IaHb, MMITOTOBKA J0 MPAKTUYHOTO 3aHATT.

Tema 3.

Haszea memu: ®yHK1IIT IEpcoOHAITY.

Cmucna anomayia: 3araibHi moyiokeHHS. YemmioHn. Menemkep 13
BIIpoBakeHHs. CrioHcop npoekTy. Maiictep «HopHoro noscay.

Camocmivina poboma 3000ysaya oceimu. OTPAITIOBAHHS MaTepially JeKIIi,
BUKOHAHHS 1HAWBIyaTbHUX 3aB/IaHb, MMITOTOBKA J0 MPAKTUYHOTO 3aHATTI.

Tema 4.

Hazsea memu: ®yHKIIIT IepcoHany.

Cmucna anomayia: Cneumianict «YopHoro moscay. Chemianict «3eIeHOro
nosgcay. Crermanict «2KoBToro nosca». HeoOxiaHa MiHIMaJIbHA KOMIIETEHTHICTD.

Tema npaxmuynoeo 3ausmms: Oyukuii nepconany B metonosorii «lllicte
CUTM.

Camocmivuna poboma 3006ysaua oceimu. OIpAIIOBaHHS MaTepialy JeKIIi,
BUKOHAHHS 1HAMBIYabHUX 3aBJIaHb, MM1JIFTOTOBKA J0 MPAKTUYHOTO 3aHATTS.

Tema 5.

Haszea memu: MiHiManbHI BUMOTH 10 HABYaHHS IS BUKOHAHHS IPOEKTIB
«IIicTb curmy».

Cmucna anomayis: PexoMeHIOBaHe HaBYaHHSA. Bumorm 10 HaBYaHHS
YeMITiOHAa Ta MEHEIKepa 3 BIPOBA/PKCHHS. BUMOTHM 100 HaBYaHHS IPOCKTY.
Bumoru no HaBuaHHs Maiictpa «HopHoro nosica». Bumoru 10 HaBuaHHs crierianicra
«Hopnoro mosicay. Bumorn 1o HaBuaHHS criemiaiicta «3eJIeHOTo mosica». Bumoru 1o
HaBYaHHS crierjamicra « KoBToro mosca.

Camocmivuna poboma 30006ysaya oceimu. OTpPAIIOBAHHS MaTepialy JeKIIi,
BUKOHAHHS 1HAWBIIyaIbHUX 3aBJaHb, MIJITOTOBKA JI0 IPAKTUYHOT'O 3aHSTTS.

Tema 6.

Haszea memu: HaBuaHHs

Cmucna anomayis: TumoBa mnporpamMa HaBYaHHS CHeIIaiicTiB «YopHOro
nosicay. TuIoBa mporpamMa HaBYaHHS CHEIIATICTIB «3€JIEHOTO TosICay.

Camocmivina poboma 3000ysaua oceimu. OTNPAIIOBAHHS MaTepially JEKIIii,
BUKOHAHHS 1HAWBIIyaJIbHUX 3aBJIaHb, ITIITOTOBKA J0 MPAKTUYHOTO 3aHSTT.

Tema 7.

Ha3zsea memu: BusHadueHHs P1OpUTETHOCTI Ta BUOIp mpoekTy «IIlicTh curm»

Cmucna anomayisn: 3aranbHl TIOJNIOKEHHS. BU3HAYEeHHS MPIOPUTETHOCTI
npoekTiB. Bubip mnpoekty. YmnopsakyBaHHA 3arajbHOro mnepeniky. IIpoGnemu,
noB'si3aHi 3 mporecamu. [IpoGiaemMu, moB'sa3aH1 3 MPOAYKIi€ uyu mociayrot. O6iacTh
3aCTOCYBaHHSI.



Camocmitina poboma 30006ysaua ocgimu. OTPALIOBAHHS MaTrepiaiy JIEKIIIH,
BUKOHAHHS 1HAWBIIyaTbHUAX 3aB/IaHb, MMITOTOBKA J0 MPAKTUYHOTO 3aHATT.

Tema 8.

Hazsea memu: Metonomnoriss DMAIC npoekty «1licte curm». Etanu.

Cmucna anomayis: Bceryn. Etan BusHauenHs. Ertanm BumiproBanHs. Eram
ananizyBanHda. Etan noninmenss. Etan koHTpoITIO.

Camocmivina poboma 3000ysaya oceimu. OTPAITIOBAHHS MaTepially JeKIIi,
BUKOHAHHS 1HAWBIyaTbHUX 3aB/IaHb, MMITOTOBKA J0 MPAKTUYHOTO 3aHATTI.

Tema 9.

Ha3zea memu: Metononoriss DMAIC npoekty «Illicts curm». Tumnosi Mmetonu.
Cmucna anomayis: Metogomnoris npoekty «Licte curm». Tunosi meTou.

Camocmitina poboma 3000ysaua ocgimu. OTNPALIOBAHHS MaTepiaily JIEeKIIIH,
BUKOHAHHS 1HAWBIyabHAX 3aBJIaHb, IMITOTOBKA J0 MPAKTUYHOTO 3aHATT.

Tema 10.
Ha3zea memu: MoniTopuHr npoekty «llictb curm».

Cmucna anomayis: 3aranbHe TOJOXKEHHA. AHaI3 MPOEKTYy. YIpaBIiHHSA
npoekToM. IIloTH)KHEB1 HAacTaBHMIIbKI ceMiHapu 13 MaicTpoMm «YHopHOro mosicay.
Kputnuni dakropu ycnixy npoekty «LLicts curmy».

Camocmivna poboma 3006ysaya oceimu. ONpAIIOBaHHS MaTepialy JeKIIi,

BHUKOHAHHA iHI[I/IBiIIyaJ'IBHI/IX 3aBJ1aHb, HiI[I‘OTOBKa A0 IIPAKTUYHOI'O 3aHATTA.

Tema 11.

Haszea memu: Indpactpykrypa «lllicte curm» B oprasizariii.

Cmucna anomayia: 3aranbHi BimomocTi. Benuka opranizamis nonam 1000
npaiiBaukiB. Cepemnst opranizamis (Bim 250 go 1000 cmiBpoOiTHUKIB). Maa
opranizamis (Menme 250 mpailiBHUKIB Ha BUpoOHHUOMY 00'ekTi). Opranizarii, 1o
MaloTh JIeK1IbKa BUPOOHUYUX O0'€KTIB.

Camocmitina poboma 30006ysaua ocgimu. OTNPALIOBAHHS MaTepiaily JIeKIIIH,
BUKOHAHHS 1HAWBIyabHUX 3aBJIaHb, IMITOTOBKA J0 MPAKTUYHOTO 3aHATT.

MoayabHUA KOHTPOJIb.

MOJIVJb 2

3microBHMid MoayJb 2. KinbkicHi MeToau noJsinmenHns npoueciB «licTs
CUI'M)»

Tema 12.

Haszea memu: Buxonanus meronoJiiorii DMAIC

Cmucna anomayia: Buxonanns wetogoniorii DMAIC. Tepminu Ta
BHU3HAYECHHS.

Tema npakmuunoeo 3anamms. TepMinu Ta BusHaueHHs B Meroaosorii «IlicTs



CUTM.
Camocmivina poboma 3000ysaua oceimu. OTPAIIOBAHHS MaTepially JIEKITii,
BUKOHAHHS 1HAWBIyaTbHAX 3aB/IaHb, MMITOTOBKA J0 MPAKTUYHOTO 3aHATTI.

Tema 13.
Hazea memu: Huxkn DMAIC

Cmucna anomayin: Bu3HaueHHS: LIl 1 BUKOHAaHHA. BumiproBaHHs: i 1
BUKOHAHHS. AHai3yBaHHS: 1Tl 1 BUKOHaHHs. [lomimmeHHs: 0l 1 BUKOHAHHS.
KonTposnb: 11i1i 1 BUKOHAHHS.

Camocmivina poboma 3000ysaya oceimu. OTPAITIOBAHHS MaTepially JEeKIIi,
BUKOHAHHS 1HAWBIyaJTbHUAX 3aBJIaHb, IMITOTOBKA J0 MPAKTUYHOTO 3aHATT.

Tema 14.

Ha3zsea memu: Anani3z peHTaOEIbHOCTI IHBECTHIIIH (KaliTaJOBKIAJACHb), BUTPAT
Ta 3BiTHOCTI. [liarpama cniopigaerocti. Moaens KAHO.

Cmucna anomayis: KOHTPOJbHI JUCTKU. AHAJI3 PEHTA0EIBHOCTI 1HBECTULIIN
(kamiTaJoBKIaJeHb), BUTpAT Ta 3BITHOCTI. Jliarpama criopinnenocti. Moaens KAHO.

Tema npakmuunozo zauamms.: Monens KAHO.

Camocmivna poboma 3000ysaua oceimu. ONpPAIIOBaHHS MaTepially JeKIIi,
BUKOHAHHS 1HAMBIYallbHUX 3aBJIaHb, MIJTOTOBKA JI0 IPAKTUYHOTO 3aHSTTSI.

Tema 15.

Haszea memu: JlepeBomnoaiOHa miarpaMa MOKAa3HUKIB KPUTHUYHHUX ISl SIKOCTI
CTQ. byaunok sikocti. benumapkinr. [TooxeHHs Ipo MPOEKT.

Cmucna anomayisn: KonTpoabHi TUCTKU. JlepeBoroaiOHa iarpamMa moKa3HUKIB
kputnyHux s axocti CTQ. bymunok sxocti. benumapkinr. IlonoxeHHs mpo
MIPOCKT.

Tema npakmuunozo 3auamms: BHUKOpUCTaHHI METOMIB «6  CUTM».
benumapkinr; [lomokeHHS PO MPOECKT.

Camocmitina poboma 30006ysaua oceimu. ONPALIOBAHHS MaTepiaily JIEKIIIH,
BUKOHAHHS 1HAWBIyabHUX 3aB/IaHb, MITOTOBKA JI0 IPAKTUYHOTO 3aHSTTSI.

Tema 16.

Hazsea memu: Hiarpama I'anta. SIPOC. Kapta Ta mani mpouecy. Marpuns
MPIOPUTETIB.

Cmucna anomayis: Kontponbni muctku. [iarpama 'anta. SIPOC. Kapra ta
JaH1 poiiecy. Martpuiisi MpiOpUTETIB.

Tema npaxkmuunoeo zansamms. BukopucTtanHi MeToIiB «6 curmy». Jliarpama
["anTa, SIPOC, cknagaHHst KapTH MPOLIECIB.

Camocmivina poboma 3000ysaya oceimu. OTpPAITIOBAHHS MaTepially JeKIIi,



BUKOHAHHS 1HAWBIyaJbHUX 3aBJIaHb, IIITOTOBKA JO MMPAKTUYHOTO 3aHSTT.
Tema 17.

Hazsa memu: Jliarpama TPUYMHHO-HACTIAKOBUX 3B'S3KiB. «MO3KOBHIA
ITYPM.

Cmucna anomayis: KoHTposibHI JUCTKH. Jliarpama NpUYMHHO-HACIIIKOBHUX
3B's13KiB. « MO3KOBUH IITypMY.

Tema npaxmuunozco 3amwsmms: EKcmepTHa OIliHKAa 3a JOMOMOTOI0 METOAY
«MO03KOBOTO HITYpMY» Ta IPUIUHHO-HACIIIKOBOT JA1arpaMHu.

Camocmitina poboma 3006ysaua ocgimu. OIPALIOBAHHS MaTrepiaily JIEKIIIH,
BUKOHAHHS 1HAWBIIyabHUX 3aB/IaHb, MITOTOBKA 10 IPAKTUYHOTO 3aHSTTSI.

Tema 18.

Hazea memu: Anamiz BuaiB Ta HacmiakiB BiamoB (FMEA). Amnanis
BUMIpIOBaIbHUX cucTteM (MSA)

Cmucna anomayia: KoHTpOJbHI JTUCTKU. AHami3 BUIB Ta HACHIJIKIB BIIMOB
(FMEA). Anani3 BumiptoBaiibHux cucteM (MSA).

Tema npaxmuunoeo 3anwammsa: FMEA: IHCTpyMEHT 3MEHIIICHHSI TOMWJIOK Ta
MOKpAIICHHS MPOIIECIB.

Camocmitina poboma 3000ysaua oceimu. ONPALIOBAHHS MaTepiaiy JIEKIIIH,
BUKOHAHHS 1HAMBIYallbHUX 3aBJIaHb, MIJTOTOBKA JI0 IPAKTUYHOTO 3aHSITTSI.

Tema 19.

Hazsa memu: Awnaniz BTpar. @yHKIIOHANbHO-BapTicHuil aHamiz (VSM).
MopnentoBanHs HagaHHs nocayr. [lepeBipka rimote3. Perpecist Ta Kopensiris.

Cmucna anomayia: KoHTponbHI JUCTKUA. AHami3 BTpaT. DyHKIIOHAIBHO-
BapticHuii anamiz (VSM). MogentoBanns HamanHs mociyr. [lepeBipka rimores.
Perpecis Ta kopemnsitis.

Tema npaxmuunoco 3auamms. Awuani3 BTpar. DOyHKIIOHATHLHO-BaPTICHHUM
anami3 (VSM). AHani3 peHTaOenbHOCTI 1HBECTULIN (KamiTajloBKJIaJAeHb), BUTPAT Ta
3BITHOCTI.

Camocmivina poboma 3000ysaya oceimu. OTpPAIIOBAHHS MaTepially JeKIIiH,
BUKOHAHHS 1HAWBIyalbHUX 3aB/IaHb, MITOTOBKA JI0 IPAKTUYHOTO 3aHSTTSI.

Tema 20.

Hazsa memu: IlnanmyBanus ekcnepumentiB (DOE). Hamiitaicts. Matpuiis
BignoBiganeHocTi RACI. Tlnman koHTposto / MOHITOpUHTY. KOHTpONBHI KapTH.
AHaJIi3 MPOEKTY.

Cmucna anomayis: KoutponbHi quctku. [InanyBanns ekcnepumenTiB (DOE).
Hanitinicte. Matpuns BianosigamsHocTi RACI. Ilnan KOHTpPOIO / MOHITOPUHTY.
KoHTposibHI KapTu. AHaJi3 NPOEKTY.



Tema npakmuunoeo 3auamms: Matpuus BianosinanbHocTi RACI.
Camocmivuna poboma 3006ysaua oceimu. ONpAIIOBaHHS MaTepialy JeKIIiH,

BUKOHAHHS 1HJAMBITyaJIbHUX 3aBJaHb, MMiITOTOBKA 10 MPAKTHYHOTO 3aHSITTS.
MoayJbHUHA KOHTPOJIb.

5. InauBigyanbHi 3aBIaHHS

BignoBigHo 10 BUMOI BHMBYEHHS JUCHUIUIIHM 1HIMUBIAYyaJIbHI 3aBJIaHHS
nepeadavyaroTh CaMOCTIMHY poOOTy y BHIJIAII MIATOTOBKM Te€3 JIOMOBiJCH Ha
CTYJICHTChKY KOH(EPEHIIIIO.

6. MeToau HABYAHHSA

[IpoBeneHHsT ayAUTOPHUX JIEKIIA, NPAKTUYHUX 3aHATh, KOHCYJbTAIlli 3a
po3kiiagoM kKadeapu Ta 1HAUBIIyalbHI (MpU HEOOXIAHOCTI), camocTiiiHa poboTa
3100yBayiB 3a MaTepiaiaMu, OIyOJIiKOBaHUMH KadeIporo (METOIMYHI TOCIOHUKH).

7. MeToau KOHTPOJTIO

OuiHIOBaHHS 3HaHb Ta YMIHb 3700yBayiB 31HCHIOETHCS LUISIXOM MPOBEICHHA
KOHTPOJIbHUX 3aXO[lIB, AKl NependayaroTh MOTOYHHUIA, MOAYJIBHUN Ta CEMECTPOBHIA
BUJIU KOHTPOJTIO.

8. Kpurepii ouinioBaHHs Ta po3noija 0aiB, siki OTpUMYIOTH 3100yBaui

Tabnuug 8.1 — Po3noain 6aniB, siKi OTPUMYIOTh 3400yBayl OCBITH

CkaanoBi HapuaiabHoi | baau 3a onne 3auaTTa | KinbkicTs 3aHATH CymapHa
poboTu (3aB1aHHs) (3aB/1aHb) KIIbKICTB 0aJ1iB

3micToBHUIT MOaYJIb 1

BukoHaHHs Ta 3aXUCT 0..3 7 0..35

PAKTUYHUX pOOIT

MoaynbHHIA KOHTPOJIb 0...1 20 0...20
3micTOBHUIT MOAYJIb 2

BukonanHs Ta 3axuct 0...10 3 0..25

MPAKTUYHUX pOOIT

MoynbHHI KOHTPOJIb 0...1 20 0...20

Beboro 3a cemectp 0...100

biner nnst icnumy ckianaeTbea 3 2 TEOPETHUHUX MUTAHb Ta MPAKTUYHOTO
3aBAaHHg. MakcuMaibHa KIJIbKICTh OajliB 3a TeopeTHdHe nmuTaHHs jgopiBHIOE 30
OautiB, 32 pO3B’sA3aHHS MPaKTUYHOTO 3aBnanHs — 40 GatiB.



[lin 4Wac ckJagaHHS CEMECTPOBOTO icnumy 3A00yBad Ma€ MOKIIMBICTh
orpumatu MakcumyM 100 Gamis.

Ta6mui 8.2 — Illkanu oriHoBaHH: OaibHA 1 TpaJAMITiHA

Cyma Ganis Ominka 3a TpaI[I/IHi.I‘/JIHOIO mkamoo
Icniut, qudepeHiiuuii 3a1iK 3anik
90-100 BigmiaHO
/75— 89 JHoOpe 3apaxoBaHO
60 - 74 3a10BIJILHO
0-59 HesanoBisnibHO He 3apaxoBaHo

Kpumepii ouinrosannsa pooomu 3000yeaua npomsazom cemecmpy

3agoBisibHO (60-74). TlpomemMoHCTpyBaTH MiHIMYM 3HaHb Ta yMiHb.
BianpaitoBatu moHaiimeniie 4 npakTUYHUX 3aHATh. BukoHaTu 2 MOylibHI POOOTH.
BianpaitoBaTu BCi MpakTU4H1 3aHATTS. BMiTH caMOCTIMHO BU3HAYaTH HOMEHKIATYPY
MOKa3HUKU SIKOCTI MPOJYKIli. 3HATH OCHOBHI TMOHATTA W NPUHIMIM YIPABIIHHA
SKICTIO, €Taly OI[IHKUA PIBHS SIKOCTI; KiacuQiKallilo OCHOBHHUX IMOKAa3HUKIB SIKOCTI
MPOYKINi Ta mociyr. BMITH 3aCTOCOBYBaTH METO/IU OIIIHKU SIKOCT1 MPOAYKIII.

Jloope (75-89). TBepmo 3HaTH MiHIMYM 3HaHb. BianpairoBatu moHaiMeHIe 7
MPaKTUIHUX 3aHATh. BukoHnatu 2 MomynbHi pobotn. I[loka3zaTtu BMiHHS BHKOHYBATH
Ta 3axXUIIaTH BCl MPAaKTHU4HI POOOTH 3 OOIPYHTYBaHHSM, PIlIEHb Ta 3aXOAIB, SKI
3allpONIOHOBAHO y poOoTax. 3HATH OCHOBHI TOHSATTA ¥ TPUHLMUIN YHPaBIiHHS
AKICTIO. €TalM OILIIHKUA PIBHS SIKOCTI; KJiacU(iKalil0 OCHOBHHUX IMOKAa3HUKIB SIKOCTI
NPOAYKIIi Ta mociayr. BMITH 3acTOCOBYBaTHM METOAM OLIHKHM SIKOCTI HPOIYKIIi;
BU3HAYATH M pO3paxoBYyBaTH MOKA3HUKU BaroMocTi. 3HaTH crielu(]iKy 3aCTOCYBaHHS
1 PO3paxyHOK OJJMHUYHOTO a00 BU3HAYAIBHOTO MOKA3HUKA.

Bigminno (90-100). /lockoHano 3HATH OCHOBHIN Ta JOJATKOBUH MaTepiall.
BiampaitoBaTtu BCi mpakTuyHi 3aHATTS. BukoHatu 2 MomyneHiI po6oTtn. 3HATH yCi
temMu. OpI€HTYBaTUCA Yy TMIIPyYHHKAX Ta TOCIOHMKAX. 3HATH HOMEHKJIATypy
MOKA3HUKIB SIKOCTI MPOAYKIIT Ta MOCIYT; OCOOJIMBOCTI 3aCTOCYBAHHS €KCIIEPTHUX
METO/IIB OIIIHKH; KJIacHu(DiKaIlif0 METO/IIB KOHTPOJIO 1 OI[IHKM SIKOCTI MOCHYT. 37aTH
BC1 KOHTPOJIbHI TOUKH 3 OIIIHKOIO «B1JIMIHHOY.




9. IHosniTHKAa HABYAJIBHOTO KypCY

Biosioysannsa 3aname. Perynsiist mporycKiB. [HTEpakKTUBHUN XapakTep Kypcy
nependadae 000B’S3KOBE BiJIBITyBaHHS MPAKTUYHUX 3aHATH. 3700yBadi OCBITH, SIKi
3a TEBHUX OOCTaBMH HE MOXYTb BIJBIIyBaTH MPaKTUYHI 3aHITTS PETYJAPHO,
MOBUHHI CAMOCTIMHO OIMpaIfoBaTH MaTepial JEKIii Ta BUKOHATH 1 3/1aTH MPaKTUYHI
po6otr. KoHTposab SKOCTI ompalltoBaHHS 3I1MCHIOEThCS y TEpPMiHH, IMependadeHi
KOHCYJIbTAIliSIMU BHKJIaZlaua Ta y MepececiiHuii mepios.

Jlompumanusa eumoz akademiunoi 00opouecHocmi 3100yBadyaMH OCBITH ITiJT
Yyac BUBYEHHS HaBUYaJIbHOI AucuMIUIIHU. [1i1 yac BUBYEHHS HABYAJIbHOI AUCIUILTIHU
3100yBaul OCBITH MalOTh JOTPUMYBATUCS 3araJibHONPUNUHATAX MOPAIbHO-ETUYHUX
HOPM 1 MpaBUJl MOBEAIHKH, BUMOTI aKaJeMIYHOi JOOpOYECHOCTI, MepeadayeHux
[TonoxxeHHAM TpO akazeMiuHy JoOpouecHICTh HaiioHanbHOrO aepoOKOCMIYHOIO
YHIBEPCUTETY «XapKiBCbKUI aBlalliitHUI THCTUTYT»
(https://khai .edu/assets/fil es/pol ozhennya/pol ozhennya-pro-akademi chnu-
dobrochesnist.pdf). Owuikyersesi, mo poboTu 3700yBaviB  ocBiTH OymyTh iX
OpUTIHAIBHUMU JOCIIKEHHSIMUA a00 MIPKYBaHHSIMHU. BiJCyTHICTh MOCWIaHb Ha
BUKOpHUCTaHI Jkepena, (aOpuKyBaHHS JKEpEIN, CIUCYBaHHS, BTPYYaHHS B POOOTY
IHIIMX 3700yBaylB OCBITU CTaHOBJIATH, al€ HE OOMEXKYIOTh, MPUKIAIN MOKIJIHUBOI
aKaJieMiyHO1 He10OpovyecHOCTi. BUsBICHHST O3HAK akaJeMidyHOI HEIOOpOYECHOCTI B
MMCHMOBII poOOTI 3100yBava OCBITH € MIJICTABOIO JIJIs 1i He3apaxyBaHHS BUKJIa1aueM
HEe3aJIeKHO Bl MacITadiB Iiariaty Y1 oOMaHy.

Bupiwmenna xongnixmie. Ilopsnok 1 mporeaypu BperytoBaHHS KOH(QIIIKTIB,
MOB’SI3aHUX 13 KOPYMIIHHUMHU JisIMU, 3ITKHEHHSM I1HTEpECiB, pi3HUMHU GopMaMu
JTUCKPUMIHAIII, CEKCyallbHUMH JOMAaraHHsIMHU, MIXOCOOMCTICHUMHU CTOCYHKaMH Ta
IHITUMU CUTYAIlIsSIMU, 1[0 MOXXYTh BUHUKHYTH TIiJ] YaC HABUaHHA, a TAKOX MpaBHIia
eTHYHOI TOBEHIHKM periaMeHTyloThcsi Koaekcom eTWYHOi TOBENIHKH B
HamionanbHOMY  a€pOKOCMIYHOMY  YHIBEpCUTETI  «XapKiBCbKMW  aBlallliHMMA
THCTHTYT» (https.//khai .edu/ua/university/normativna-baza/ustanovchi-
dokumenti/kodeks-etichnoi-povedinki/

10. MeroauuHe 3a0e3MeYCHHS

[linpyyHuku, HaBYajdbHI MOCIOHMKH, HaBYaJIbHO-METOAUYHI  IMOCIOHUKH,
KOHCIICKTH JIeKI[ii, METOJUYHI pEeKOMEH/allii 3 MpOBeAeHHs J1abopaTOpHUX POOIT
TOIIIO, SIK1 BU/IaH1 B Y HIBEPCUTETI 3HAXOIATHCS 3a TTOCHIIAHHSM

http://library.khai.edu/catalog?clear_all params=0& mode=BookL ist& lang=ukr
& caller_mode=KNMZ& disciplinesearch=yes& combiningAND=1& theme _cond=all_
theme&is ttp=0& knmz_doctype list=0& qualificationlevel list=0& search_fld=&disc
ipline_list=0& department_list=16& knowledgearea_list=0& speciality _knmz_list=0&
sillabus list=0& responsibility fld=& action=subscribe&list_id=1&email=


https://khai.edu/assets/files/polozhennya/polozhennya-pro-akademichnu-dobrochesnist.pdf
https://khai.edu/assets/files/polozhennya/polozhennya-pro-akademichnu-dobrochesnist.pdf
https://khai.edu/ua/university/normativna-baza/ustanovchi-dokumenti/kodeks-etichnoi-povedinki/
https://khai.edu/ua/university/normativna-baza/ustanovchi-dokumenti/kodeks-etichnoi-povedinki/

CropiHka TUCHUIUIIHU B cucteMi «MeHTop»:
5 cemectp https.//mentor.khai.edu/course/view.php?d=1321
6 cemectp: https.//mentor.khai.edu/course/view.php?d=7056

11. PexomenngoBana Jiteparypa

ba3zoBa

1 MeToam OIIHIOBAHHS SIKOCTI IMPOIYKIii Ta mocayr [Emekrponnuii pecypcl:
HaBy. moci6. / I'. I'. bongapenxko, B. I1. Cipoxnun, H. B. YepnooOaii. — Xapkis. : Harr.
aepokocM. YH-T iM. M. €. XKykoBchkoro «XapkiB. aBiail. iH-1», 2023. — 90 c.

2 MeHemKMEHT SIKOCTI Ta €IEMEHTH CHUCTEMU YIpaBiiHHS skicTio [Tekcr] :
Hapu. noci0. / I'. I'. bBounapenko, M. B. I'nme6oga, B. I1. Cipoxmusn, H. B. UepHnoGaii. —
X. : Ham. aepokocM. yH-T iM. M. €. XKykoBcbkoro «Xapk. aBiail. iH-T», 2016. — 90 c.

3 Ileperyna O.B. Cratuctuuna o6po6ka nanux: HaBy. oci6. / O.B. Ileperyna,
O.A. Kanycrsn, O.b. Kypuiiko. — Enekrponne Buaanns, 2022.-103 ¢

4 JICTY ISO 9004:2018 (ISO 9018:2009, IDT) VupamminHs sKicTiO. SIKicTh
opranizaiii. HactanoBu momo mocsaraenHs craimoro ycmixy K.: HIT «YkpHJIHI»,
2018. - 50 c.

5 CrangapTu3alis, METPOJIOTISI Ta KBaJIIMETpPis y MamIMHOOYAyBaHHI : HaBY.
noci0. : rpud MOH Vkpainu / JI. . Boxxenko. - JIsBiB. - CBiT, 2003. - 328 c.

JlonmomizkHa

1 boxenko JLI. Cranpaptuszauis, METpOJOria Ta KBAIIMETPIS Yy
MammHoOyayBanHi: HaBu. nociOnuk JIbBiB: CBiT, 2003. - 328 c.

2 B.B. boiiko, A.Il. Bigemauenko, I.A. 3anoino, M.B. Mamtora - ®i3uka 3
ocHoBamu kBamimetpii - K.: Jlipa-K, 2018, - 432 c.

3 Ksanimerpiss HaBuanbuuii noci6uuk / B. P. Ky, I1. I'. Ctonsapuyk, B. M.
Hpy3tok. JIpBiB: BugaBaunTo JIbBIBChKOI mosiTexHiku, 2012.- 256 c.

4 JICTY ISO 13053-1:2016. Cratuctuunuii KoHTposb. KiabkicHI MeTomau
nokpameHHs nporecy. Ilicte Curma. Yactuna 1. Meromosnoris (ISO 13053-1:2011,
IDT). — Yunnnii Big 2016—09-01. — Kuis : JIIT «YxkpH/IHIL», 2016. — 39 c.

5 ACTY ISO 13053-2:2016 CratuctuyHuii KOHTpOJb. KiJlbKICHI MeTOAH
nokpamieHds npouecy. llicte curma. Yactuna 2. Iactpymentu ta meroau (ISO
13053-2:2011, IDT). — Yunnanii Big 2016—09-01. — Kwuis : JIT « YkpHIAHIL», 2016. —
43 c.

12. Tndpopmaniiini pecypcu

1. Inpopmaniiinuit mopran kadpenpu 303: https://k303.khai .edu/

2. https://khoda.gov.ual/image/catal og/files/%209001. pdf

3. https://zakon.rada.gov.ua/laws

4. https.//ukrstandart.net/pol eznaya/list-standart

5. https://www.iso.org/home.html

6. http://online.budstandart.com/ua/catal og/doc-page?id_doc=79941


https://mentor.khai.edu/course/view.php?id=1321
https://mentor.khai.edu/course/view.php?id=7056
https://k303.khai.edu/
https://khoda.gov.ua/image/catalog/files/%209001.pdf
https://zakon.rada.gov.ua/laws
https://ukrstandart.net/poleznaya/list-standart
https://www.iso.org/home.html
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	СЕМЕСТР 5
	Тема 1.
	Тема 2.
	Тема 3.
	Назва теми: Еволюція вітчизняних систем якості.
	Стисла анотація: Виникнення і розвиток вітчизняних систем якості. Система бездефектного виготовлення продукції. Системи бездефектної праці. система КАНАРСПІ (якість, надійність, ресурс із перших виробів). Система НОРМ (наукова організація праці щодо з...
	Тема 4.
	Назва теми: Кваліметрія: історія виникнення, принципи і завдання. виробнича продукція, товари та послуги.
	Тема 5.
	Тема практичного заняття: Кваліметричні шкали і особливості їх застосування.
	Тема практичного заняття: Вимірювання. Види, методи.
	Тема практичного заняття: Кваліметричні шкали і методи вимірювань.
	Самостійна робота здобувача освіти: опрацювання матеріалу лекцій, виконання індивідуальних завдань, підготовка до практичного заняття.
	Тема 6.
	Назва теми: Показники якості. Створення якості продукції або послуги.
	Стисла анотація: Базові, постійні, тимчасові цінності, супутні, привнесені, універсальні споживчі цінності. Створення якості продукції або послуги. Форми суспільного визнання в сфері якості.
	Тема практичного заняття: Показники якості. Створення якості продукції або послуги.
	Самостійна робота здобувача освіти: опрацювання матеріалу лекцій, виконання індивідуальних завдань, підготовка до практичного заняття. (1)
	Тема 7.
	Назва теми: Показники якості продукції та їх класифікація.
	Стисла анотація: Класифікація основних показників. Характеристики призначення; характеристики надійності; характеристики технологічності; характеристики транспортабельності; характеристики стандартизації й уніфікації; характеристики безпеки; характери...
	Тема практичного заняття: Характеристики якості продукції.
	Самостійна робота здобувача освіти: опрацювання матеріалу лекцій, виконання індивідуальних завдань, підготовка до практичного заняття. (2)
	Тема 8.
	Назва теми: Характеристики якості послуг.
	Стисла анотація: Вибір номенклатури показників якості послуг. Показники призначення. Показники безпеки. Показники надійності.  Показники застосування. Показники сумісності.  Показники якості підприємства. Специфічні показники:  показники безпеки для ж...
	Тема практичного заняття: Характеристики якості послуг.
	СЕМЕСТР 6
	Тема 1. (1)
	Назва теми: Основи проєкту «Шість сигм» в організації
	Стисла анотація: Основи проєкту «Шість сигм» в організації. Загальні положення. Зворотний зв'язок із споживачем. Облікова модель. Зрілість процесів організації. Зв'язок з ISO 9001.
	Тема практичного заняття: Основи проєкту «Шість сигм» в організації.
	Тема 2. (1)
	Назва теми: Вимірювання в методології «Шість сигм»
	Стисла анотація: Мета. Кількість невідповідностей (дефектів) на мільйон одиниць продукції (DMAIC). Кількість сигм. Штучний наскрізний вихід. Частка повернень. Кількість скарг споживачів на якість продукції. Своєчасність постачання. Витрати на погану я...
	Тема практичного заняття: Вимірювання в методології «Шість сигм.
	Тема 3. (1)
	Назва теми: Функції персоналу.
	Стисла анотація: Загальні положення. Чемпіон. Менеджер із впровадження. Спонсор проекту. Майстер «Чорного пояса».
	Тема 4. (1)
	Назва теми: Функції персоналу. (1)
	Стисла анотація: Спеціаліст «Чорного пояса». Спеціаліст «Зеленого пояса». Спеціаліст «Жовтого пояса». Необхідна мінімальна компетентність.
	Тема практичного заняття: Функції персоналу в методології «Шість сигм.
	Тема 5. (1)
	Назва теми: Мінімальні вимоги до навчання для виконання проєктів «Шість сигм».
	Стисла анотація: Рекомендоване навчання. Вимоги до навчання чемпіона та менеджера з впровадження. Вимоги щодо навчання проекту. Вимоги до навчання майстра «Чорного пояса». Вимоги до навчання спеціаліста «Чорного пояса». Вимоги до навчання спеціаліста ...
	Тема 6. (1)
	Назва теми: Навчання
	Стисла анотація: Типова програма навчання спеціалістів «Чорного пояса». Типова програма навчання спеціалістів «Зеленого пояса».
	Тема 7. (1)
	Назва теми: Визначення пріоритетності та вибір проєкту «Шість сигм»
	Стисла анотація: Загальні положення. Визначення пріоритетності проектів. Вибір проекту. Упорядкування загального переліку. Проблеми, пов'язані з процесами. Проблеми, пов'язані з продукцією чи послугою. Область застосування.
	Тема 8. (1)
	Назва теми: Методологія DMAIC проєкту «Шість сигм». Етапи.
	Стисла анотація: Вступ. Етап визначення. Етап вимірювання. Етап аналізування. Етап поліпшення. Етап контролю.
	Тема 9.
	Стисла анотація: Методологія проєкту «Шість сигм». Типові методи.
	Тема 10.
	Назва теми: Моніторинг проєкту «Шість сигм».
	Тема 11.
	Назва теми: Інфраструктура «Шість сигм» в організації.
	Стисла анотація: Загальні відомості. Велика організація понад 1000 працівників. Середня організація (від 250 до 1000 співробітників). Мала організація (менше 250 працівників на виробничому об'єкті). Організації, що мають декілька виробничих об'єктів.
	Змістовний модуль 2. Кількісні методи поліпшення процесів «Шість сигм»
	Тема 12.
	Назва теми: Виконання методології DMAIC
	Стисла анотація: Виконання методології DMAIC. Терміни та визначення.
	Тема практичного заняття: Терміни та визначення в методології «Шість сигм».
	Тема 13.
	Назва теми: Цикл DMAIC
	Тема 14.
	Назва теми: Аналіз рентабельності інвестицій (капіталовкладень), витрат та звітності. Діаграма спорідненості. Модель КАНО.
	Стисла анотація: Контрольні листки. Аналіз рентабельності інвестицій (капіталовкладень), витрат та звітності. Діаграма спорідненості. Модель КАНО.
	Тема практичного заняття: Модель КАНО.
	Самостійна робота здобувача освіти: опрацювання матеріалу лекцій, виконання індивідуальних завдань, підготовка до практичного заняття. (3)
	Тема 15.
	Назва теми: Деревоподібна діаграма показників критичних для якості CTQ. Будинок якості. Бенчмаркінг. Положення про проект.
	Стисла анотація: Контрольні листки. Деревоподібна діаграма показників критичних для якості CTQ. Будинок якості. Бенчмаркінг. Положення про проект.
	Тема практичного заняття: Використанні методів «6 сигм». Бенчмаркінг; Положення про проект.
	Самостійна робота здобувача освіти: опрацювання матеріалу лекцій, виконання індивідуальних завдань, підготовка до практичного заняття. (4)
	Тема 16.
	Назва теми: Діаграма Ганта. SIPOC. Карта та дані процесу. Матриця пріоритетів.
	Стисла анотація: Контрольні листки. Діаграма Ганта. SIPOC. Карта та дані процесу. Матриця пріоритетів.
	Тема практичного заняття: Використанні методів «6 сигм». Діаграма Ганта, SIPOC, складання карти процесів.
	Самостійна робота здобувача освіти: опрацювання матеріалу лекцій, виконання індивідуальних завдань, підготовка до практичного заняття. (5)
	Тема 17.
	Назва теми: Діаграма причинно-наслідкових зв'язків. «Мозковий штурм».
	Стисла анотація: Контрольні листки. Діаграма причинно-наслідкових зв'язків. «Мозковий штурм».
	Тема практичного заняття: Експертна оцінка за допомогою методу «Мозкового штурму» та причинно-наслідкової діаграми.
	Самостійна робота здобувача освіти: опрацювання матеріалу лекцій, виконання індивідуальних завдань, підготовка до практичного заняття. (6)
	Тема 18.
	Назва теми: Аналіз видів та наслідків відмов (FMEA). Аналіз вимірювальних систем (MSA)
	Стисла анотація: Контрольні листки. Аналіз видів та наслідків відмов (FMEA). Аналіз вимірювальних систем (MSA).
	Тема практичного заняття: FMEA: інструмент зменшення помилок та покращення процесів.
	Самостійна робота здобувача освіти: опрацювання матеріалу лекцій, виконання індивідуальних завдань, підготовка до практичного заняття. (7)
	Тема 19.
	Назва теми: Аналіз втрат. Функціонально-вартісний аналіз (VSM). Моделювання надання послуг. Перевірка гіпотез. Регресія та кореляція.
	Стисла анотація: Контрольні листки. Аналіз втрат. Функціонально-вартісний аналіз (VSM). Моделювання надання послуг. Перевірка гіпотез. Регресія та кореляція.
	Самостійна робота здобувача освіти: опрацювання матеріалу лекцій, виконання індивідуальних завдань, підготовка до практичного заняття. (8)
	Тема 20.
	Назва теми: Планування експериментів (DOE). Надійність. Матриця відповідальності RACI. План контролю / моніторингу. Контрольні карти. Аналіз проєкту.
	Стисла анотація: Контрольні листки. Планування експериментів (DOE). Надійність. Матриця відповідальності RACI. План контролю / моніторингу. Контрольні карти. Аналіз проєкту.
	Самостійна робота здобувача освіти: опрацювання матеріалу лекцій, виконання індивідуальних завдань, підготовка до практичного заняття. (9)
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